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Lector/a, bienvenido/a a un nimero mas de Cuadernos de Animacion. Aunque las dificultades del
dia a dfa nos impiden publicar esta serie con la periodicidad que nos gustaria, si que tenemos claro
que no podemos faltar a nuestra cita con motivo de la celebracion de nuestra Escuela. En tus manos
tienes el resultado de la charla y los cursos de la V Escuela Formativa de Animacidn Sociocultural de
Gijon del afio 2004: no queremos que ese conocimiento se pierda, es mas, queremos ponerlo a disposi-
cién de todas aquellas personas que no pudieron asistir. Esperamos que a todos/as os resulte util.

Bajo el titulo de “Ef futuro de la ASC y su dimensidn interdisciplinar” propusimos a Maria José
Aguilar Id4fiez una conferencia inaugural que suponia romper su promesa (hecha 18 afios atras) de no
impartir conferencias — optando por cursos o seminarios —y menos sobre temas excesivamente amplios
y ante un gran auditorio. No podemos més que agradecerle que hiciera una excepcion con nosotros y
que lo hiciera de un modo tan brillante: ;qué mejor modo de abrir nuestro n° 8 que con su conferencia?.

“Animacién sociocultural con tercera edad institucionalizada”, a cargo de Félix Calatayud, es una
huena muestra de como puede organizarse un drea psicosocial dentro de una residencia de 3* edad,
con un equipo multidisciplinar donde el animador sociocultural tendra un peso importante. La idea
principal que Félix nos aporta seria convertir el tiempo libre en ocio y aprovechar los miltiples benefi-
cios que se pueden derivar del ocio: estimulacion intelectual, desarrollo de habilidades sociales, ralen-
tizacion del deterioro cognitivo. ..

Beatriz Lipez Romero nos habla de “Los heneficios de la terapia artistica”, resumiendo algunos de
los contenidos de su curso de “Arfeferapia”. El arte puede ser una herramienta muy poderosa para
mejorar la calidad de vida del paciente, ayudar a controlar el estrés, proyectar conflictos internos. ..

Huber y Ana comparten con nosotros las reflexiones de su taller sobre “Comedores escolares”. Es
posible que el comedor escolar sea algo méas que un tiempo muerto donde hay que buscar que los nifios
y nifias no molesten demasiado: puede ser un tiempo educativo, a través del cual se adquieran hébi-
tos de alimentacién, de comportamiento, de disfrute del tiempo libre... Un buen programa de
Animaci6n Sociocultural combinado con unos profesionales conscientes de la importancia de su traba-
jo pueden traer importantes beneficios para los chavales en ese tiempo tantas veces descuidado.



En el articulo “Reuniones”, José Manuel Rivas Fernandez se acerca a esos momentos que suelen
ser de los mas importantes en la vida de un grupo o una asociacion, pero que tantas veces no se cui-
dan como es preciso. Rivas nos aporta algunas pistas para mejorar nuestras reuniones, que casi pue-
den servir como una (til guia de campo para las asociaciones.

Norberto Chico Mendoza (Norber), reconocido mago gijonés, presenta en “La magia ilusionistica
como instrumento didctico” algunos de los contenidos de su taller en la V Escuela Formativa de ASC.
Aungue en el texto perdemos la rigueza de sus explicaciones con ejemplos practicos, nos sirve como una
magnifica introduccion al mundo del ilusionismo y su aplicacién al ambito de la educacidn o la ani-
macion sociocultural.

Esto fue lo que dio de sf la V Escuela Formativa. No es poco, jverdad?. Deseando que estos mate-
riales sean de utilidad para los/as animadores/as socioculturales en particular y los/as profesionales
de lo sociocultural en general, sélo deciros jque lo disfrutéis!.

Estamos abiertos a vuestras sug ias, y por
Podeis encontrarnos en:

Centro de Recursos para Jévenes

¢/ Manuel Lianeza, 68

33208 Gijon-Xixdn

Tel. 984 290 963

asturactiva@asturactiva.com
www.asturactiva.com

a vuestra colaboracion y participacion.




EL FUTURO DE LA ANIMACION SOCIOCULTURAL
Y SU DIMENSION INTERDISCIPLINAR

Maria José Aguilar ldaiez



EL FUTURQ DE LA ANIMACION SOCIOCULTURAL
Y SU DIMENSION INTERDISCIPLINAR

Maria José Aguilar ldafiez
Catedratica de Trabajo Social de la Universidad de Castilla La Mancha

Esquema de la intervencidn:

EL FUTURO DE LA ANIMACION SOCIOCULTURAL
Una nueva sociedad y una nueva era: La sociedad red y fa era de la informacion
1| Un nuevo paradigma tecnoldgico
2 | Globalizacién
3 | Creciente articulacion de expresiones culturales
4 | Evolucion/superacién del Estado Nacidn
5 | Crisis del patriarcalismo
6 | Ascenso de la conciencia ecologica
7 | Los movimientos sociales como sujetos de cambio
8 | Transformacion del tiempo y el espacio
Una nueva estructura social que requiere una nueva explicacion tedrica
;Futuro de la animacion sociocultural?
1 | Ni individualismo ni colectivismo: revalorizacidn de lo grupal y lo comunitario
2 | La animacidn sociocultural en el nuevo espacio social urbano
3| La animacidn sociocultural en el nuevo espacio social rural
4| La animacidn sociocultural y la mediacion intercultural
Algunas pistas y reflexiones telegréficas finales sobre el futuro de la animacidn sociocultural
en la nueva sociedad emergente:
11 Lo local y lo global
2 | Gobierno y sociedad civil
3 | Redes sociales
4 | Riesgos

LA DIMENSION INTERDISCIPLINAR DE LA ANIMACION SOCIOCULTURAL
Una breve reflexidn final sobre interdisciplinariedad y trabajo en equipo
Un ejemplo concreto para concluir
1| La multidimensionalidad del fenémeno migratorio
2 | El animador como mediador intercultural en contextos multiculturales y multiétnicos



En primer lugar quiero agradecer la invitacion de Asturactiva para participar en estas jornadas
formativas. Para mi es un honor que se me haya encargado este afio la conferencia inaugural, sobre
todo teniendo en cuenta la significacian y el nivel intelectual de guienes me han precedido en afios
anteriores.

Debo advertir antes de comenzar sobre una serie de circunstancias personales que considero nece-
sarias para entender el enfoque y limitaciones de mi conferencia: En primer lugar, informar sobre el
hecho de que ahora, yo no trabajo directamente en animacion sociocultural. En los afios 70" y princi-
pios de los 80' fui animadora en Espafia y América Latina en los inicios de este &mbito de intervencidn
en nuestro pais y en algunos pafses iberoamericanos; luego dejé la accion directa y pasé a asesorar
diversos programas a nivel nacional e internacional; pero desde hace algunos afios me dedico, sobre
todo, a la docencia y la investigacion en temas de caracter metodoldgico y técnico, relacionados —eso
si- con los diferentes 4mbitos de la intervencion social, socioeducativa, 6 sociocultural, como ustedes
prefieran llamarla.

En segundo lugar, quiero confesarles que desde hace mucho tiempo no suelo aceptar dar confe-
rencias. Prefiero impartir cursos o seminarios, donde las posibilidades de interaccion con los partici-
pantes son mayores, donde el debate es menos unidireccional, y —en definitiva- donde puedo conocer
mejor e ir adaptando los contenidos a las necesidades e intereses de quiénes participan. Todo eso es
imposible en el marco de una conferencia, y por eso no suelo hacerlas. Sin embargo, por razones per-
sonales que ahora no vienen al caso, y ante la insistencia de los miembros de Asturactiva, acepté esta
invitacian.

La tltima vez que realicé en Espaiia una conferencia general en un congreso nacional de anima-
cion sociocultural, fue aproximadamente hace 18 afios. Fue un evento masivo en la ciudad de Donosti
y el titulo genérico de tal congreso era “Intervencion transformadora en una sociedad en crisis”' . A mi,
me pidieron en aquella ocasion que hablara sobre los principales problemas que confrontaba la ani-
macion sociocultural en aquel contexto a escala mundial... Fue tal el desafio, que me dije a mi misma
que nunca deberia aceptar hablar de temas tan amplios y complejos, en tan corto espacio de tiempo y
ante auditorios tan masivos.

Por ello, comprenderan que he sido un tanto irresponsable al aceptar impartir una conferencia
con un titulo como el propuesto: si hablar del futuro de la animacidn ya de por si es complejo, si a
ello le agregamos hablar de su dimensién interdisciplinar, la amplitud de los temas supera —con
mucho- las posibilidades de una conferencia. El titulo asignado tiene la virtud (o el defecto, segtin
se mire) de reunir dos temas tan amplios y tan complejos como imprecisos. No obstante, trataré de
abarcar ambas cuestiones, haciendo una seleccion entre los muchos temas que se podrian abordar
sobre tales campos.

EL FUTURO DE LA ANIMACIGN SOCIDCULTURAL

Si hace 18 afios se hablaba de sociedad en crisis y ahora se quiere hablar del futuro de la anima-
cidn, es posible pensar que el presente serd distinto del futuro, o que el futuro ya esta aqui y es distin-
to del pasado ;no?. Antes de viajar a Gijon yo pensaba lo siguiente: si hace casi veinte afios me pidie-
ron hablar sobre los problemas de una sociedad en crisis y ahora me piden hablar del futuro, debe ser
que se ha salido de la crisis 6 que ya ha emergido algo de esa crisis. Y si ha emergido algo que nos

! Véase: Intervencion transformadora en una sociedad en crisis. Congreso de animacitn sociocultural, Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco,
Vitoria-Gasteiz, 1989.
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obliga a hablar del futuro, ser porque es algo nuevo, diferente a la sociedad de hace dos décadas.

Yo pienso que, efectivamente, hemos entrado en un nuevo tipo de sociedad emergente y ello supo-
ne nuevos retos y desafios para la animacion. Nos encontramos en una nueva era (la era de la infor-
macién), formando parte de una nueva estructura-préactica social* emergente. En esta nueva situacion,
las disciplinas cientificas y los dmbitos profesionales no pueden seguir aferrados a conceptos y expli-
caciones propias de otro tipo de sociedad en proceso de desaparicidn (la sociedad industrial). Y tam-
poco sus métodos, técnicas y herramientas podrén seguir siendo las mismas.

El trabajo social en general, y la animacidn sociocultural en particular, estd marginada en todas
las sociedades. Incluso en Francia que es el espejo donde todos parecemos mirarnos, por aquello de que
fueron “los padres de la criatura”. Efectivamente, es una actividad marginal y marginada, pero no por
ello carente de importancia. Yo diria, mas bien, al contrario: de importancia creciente si sabemos tomar
conciencia de los cambios sociales y posicionarnos correctamente las personas que trabajamos en
estos campos.

Para la animacin sociocultural, esto es especialmente importante, pues supone —cuanto menos-
varios retos:

. Intentar una comprension de la nueva realidad social.

. |dentificar y formular modos de intervencion profesional acordes a esa nueva realidad.

. Desarrollar métodos e instrumentos coherentes con estos nuevos planteamientos.

Retos que debemos enfrentar en un contexto de rapidos y acelerados cambios, y en unas circuns-
tancias donde los viejos paradigmas analiticos y explicativos, por reduccionistas y simplificadores, no
sirven. Debemos pues, plantearnos las nuevas fronteras y desafios terico-conceptuales y metodoldogi-
co-técnicos, para adaptar la animacion sociocultural a este nuevo tipo de sociedad.

“Nuestra exploracidn de las estructuras sociales emergentes por distintos ambitos de la actividad
y experiencia humanas conduce a una conclusion general: como tendencia histdrica, las funciones y los
procesos dominantes en la era de la informacin cada vez se organizan mas en torno a redes. Estas
constituyen la nueva morfologia social de nuestras sociedades y la difusién de su logica de enlace
modifica de forma sustancial la operacién y los resultados de los procesos de produccion, la experien-
cia, el poder y la cultura, Aunque la forma de red de la organizacion social ha existido en otros tiempos
y espacios, el nuevo paradigma de la tecnologfa de |a informacién proporciona la base material para
que su expansidn cale toda la estructura social.

“Ademas, sostendria que esta logica de enlaces provoca una determinacion social de un nivel
superior que la de los intereses sociales especificos expresados mediante las redes: el poder de los flu-
jos tiene prioridad sobre los flujos de poder. La presencia o ausencia en la red y la dindmica de cada
una frente al resto son fuentes cruciales de dominio y cambio en nuestra sociedad: una sociedad que,
por lo tanto, puede Ilamarse con propiedad la sociedad red, caracterizada por la preeminencia de la
morfologfa social sobre la accion social™

Cuando Castells utiliza en este contexto la expresidn “accion social” hace referencia al sentido
que ésta tiene en la antigua tradicion socioldgica segin la cual, “en el nivel mas fundamental cabe

:Siguiendo a Castells, ya no sirve la oposicion clésica en sociologia entre los niveles de estructura y précticas sociales. La vision en redes permite la arti-
culacion de ambos niveles de manera interactiva, Del mismo modo que las grandes metaforas sociologicas histéricas (la maquina, propia del funciona-
lismo; o el cuerpo, propia del organicismo) tampoco sirven para representar la nueva realidad social. El proceso biolégico, evolutivo e interactivo, parece
ser una metafora sociolégica mas acorde con el nuevo tipo de sociedad que ya ha emergido.

*Manuel Castells, La sociedad red, Alianza, Madrid, 2000,

*Todo el analisis acerca de |a sociedad red y sus implicaciones en la estructura social esté realizado a partir de la obra de Manuel Castells, salvo indica-
ti6n contraria. De manera particular se utilizan las siguientes fuentes: La era de la informacion (3 Val.), Alianza, Madrid, 2000; algunas notas personales
de su conferencia en el Vil Congreso Espaiiol de Sociologla, titulada La sociologia en la sociedad red, Salamanca, 20 de septiembre de 2001; y La galaxia
Internet, Areté, 2001.




entender la accion social como el modelo cambiante de las relaciones entre naturaleza y cultura”. De
ahi que, desde una perspectiva historica méas amplia, la sociedad red representa un cambio cualitati-
vo en |a experiencia humana y nos permite constatar que, en efecto, estamos en una nueva era.

UNA NUEVA SOCIEDAD Y UNA NUEVA ERA: LA SOCIEDAD RED Y LA ERA DE LA INFORMACION

De forma muy esquematica, podemos enumerar algunas de las coordenadas de esta nueva socie-
dad red, cuyos ejes de transformacian se caracterizan empiricamente por una serie de rasgos estruc-
turales que podemos sintetizar en los siguientes:

1 | Un nuevo paradigma tecnolégico, basado en las tecnologias de la informacion. Estas tecnolo-
gias no solo incluyen la microelectronica, también la ingenieria genética, que es otra tecnologia de la
informacion, en este caso biologica. La tecnologia es cultura material, no se trata de un conjunto de
cosas y maquinas, y por tanto es un proceso socialmente construido. Asi, por ejemplo, Internet esta
basada en una determinada concepcion de las relaciones, y concretamente en una concepcidn liberta-
ria de las mismas. La tecnologia es cultura, y 1a cultura se expresa en artefactos. Del mismo modo que
la sociedad industrial se explica por la energia, |a sociedad red se explica por el desarrollo y distribu-
cion de informacidn y conocimiento. Sin el paradigma tecnoldgico la sociedad red no existiria, pero eso
no significa que la tecnologia determine a la sociedad, ni que la sociedad dicte el curso del cambio tec-
noldgico, mas bien es el resultado de un modelo de interaccidn® . “La tecnologia es sociedad y ésta no
puede ser comprendida o representada sin sus herramientas técnicas”. La existencia de este nuevo
paradigma tecnoldgico es condicion necesaria pero no suficiente para explicar esta nueva sociedad.

2 | Globalizacidn, entendida como la capacidad tecnoldgica, organizativa e institucional de que los
componentes estratégicos de un sistema dado (econémico, por ejemplo) puedan actuar como unidad
en un mismo tiempo. La globalizacion, al contrario de que lo que muchos argumentan, no es un fend-
meno de naturaleza econémica. Se trata de un fendmeno tecnoldgico, organizativo e institucional.
Fenomeno que tiene diferentes efectos, por ejemplo, en el terreno institucional este cambio tecnoldgico
estd llevando a la privatizacién, a la desregulacion de determinados mercados, etc. Pero esto son con-
secuencias de esa capacidad y ha sido posible por el desarrollo tecnolégico y el uso que se ha decidi-
do hacer del mismo.

3 | Creciente articulacién de expresiones culturales (fundamentalmente a través de los medios
masivos de comunicacion) en un hipertexto de base electronica flexible y diversificada, capaz de inte-
grarlo todo. Hay quienes dicen que se tiende a la uniformizacidn cultural del planeta, aniquilando cier-
tas expresiones culturales. Pienso que esto puede ser cierto, pero sélo en parte: podemos afirmar la exis-
tencia de una matriz cultural comin y su diversificacion mediante el hipertexto. Asi, gracias a esta arti-
culacion en base a redes tecnologicas digitales y a unos medios de comunicacion de escala mundial, las
expresiones culturales dominantes se van extendiendo; pero esto no quiere decir que en todas las partes
del planeta se expresen de la misma manera. Asi, la metafora de la “aldea global” de la que hablaba
McLuhan (una misma cultura y estilo de vida producto de la influencia de los mass media) no creo que
sea cierta. Si tuviésemos que buscar una metéfora cultural, mas que hablar de aldea global habria que
hablar de una red articulada de pequefios chalets individuales repartidos por todo el planeta... Es decir,
tenemos una matriz comin, pero que se diversifica en una especie de hipertexto. Junto a tendencias
homogeneizantes, también coexisten tendencias diversificadotas, en el campo cultural especialmente.
“La tecnologia no determina la sociedad: la plasma. Pero tampoco la sociedad determina la innovacidn tecnoldgica: la utiliza. Esta interaccidn dialéctica

entre sociedad y tecnologia estd presente en las obras de los mejores historiadores, como Fernand Braudel, Civilizacion material y capitalismo, Barcelona,
Labor, 1972; o Immanue! Wallerstein, El moderno sistema mundial, Madrid, Siglo XXI, 1993.
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4 | Evolucién/superacion del Estado Nacidn como forma de organizacion politica. Hay una crisis
de legitimidad del Estado Nacién que ha llevado a algunos a afirmar su desaparicion. Yo pienso que
este tipo de Estado no desaparece, sino que se reestructura. La crisis de eficiencia de las instituciones
(su no control de los flujos) no lleva a la desaparicion del Estado Nacion, sino a su articulacian en redes,
transformandose en nodos de redes articuladas de instituciones supranacionales e internacionales (la
Unién Europea es un claro ejemplo de red de Estados Nacidn). También al interior del estado se llevan
a cabo reestructuraciones descentralizadoras que pretenden solucionar esta crisis de legitimidad:
diversos procesos de descentralizacién hacia los gobiernos auténomos; transferencias de poder a los
gobiernos locales y Organizaciones No Gubernamentales (verdaderas ONG que conviene no confundir
con las falsas ONG tan frecuentes en Espafia -Organizaciones Neo Gubernamentales-, pues dependen
de las subvenciones, careciendo de identidad y vida propia, y basan su existencia en las relaciones que
mantienen con los poderes establecidos).

5 | Crisis del patriarcalismo que ha sido la estructura fundamental de la sociedad y de la histo-
ria. Afirmo éste como rasgo de la sociedad emergente ya que podemos afirmar gue ha cambiado la con-
ciencia de las mujeres, porque un porcentaje suficiente de mujeres en un porcentaje suficiente de pai-
ses pueden producir un cambio en las estructuras mentales. Cambios en la sexualidad, cambios en la
personalidad, cambios en la socializacién de los nifios, cambios demograficos, cambios en los métodos
de reproduccion que rompen los esquemas tradicionales que vinculaban sexualidad y reproduccién, etc.
El vinculo “familia” y “reproduccion bioldgica de la especie” se ha roto, el cual era uno de los pilares
hasicos de la antigua estructura social. Nuevos modos de convivencia y nuevos madelos de familia,
diversos y complejos, aparecen en el nuevo mapa de las relaciones personales y sociales. Nuevas for-
mas de vivir la afectividad y el desarrollo personal que remueven y modifican relaciones en el campo
de la estructura social.

6 | Ascenso de la conciencia ecoldgica que implica cambios en |a concepeidn de las relaciones
entre naturaleza y cultura. Ahora se intenta integrar ideoldgicamente la naturaleza y la cultura (anta-
gonicas desde las perspectivas clasicas), cambiando otro de los pilares basicos de la estructura social
al que ya he hecho referencia en alguna de mis reflexiones anteriores.

71| Los movimientos sociales como sujetos de cambio. En |a actualidad los movimientos socia-
les m4s potentes a nivel mundial estén centrados en procesos socioculturales y simhbdlicos. No discri-
minan entre grupos sociales como lo hicieron los movimientos sociales tradicionales, sino que preten-
den cambiar conciencias. La edad, la extraccion social, el estatus econémico o cultural no determina
la pertenencia a estos movimientos sociales, como lo hicieron en el pasado; porque lo que aglutina es
el objetivo de cambio y toma de conciencia. Otra caracteristica de estos nuevos movimientos sociales
es que cada vez més funcionan en red, en redes globales que actian en base a politicas mediaticas.
Esto que hace algunos afios hubiese sido imposible, ahora es facil gracias al desarrollo de las tecno-
Iogias de la informacion que permiten que se estructuren de esa manera.

8 | Transformacion del tiempo y el espacio, que son las dos coordenadas basicas que organizan
la vida social y la vida cotidiana. Se esta produciendo un intento de aniguilacion del “tiempo tempo-
ral”, que se ha hecho diferente del tiempo bioldgico y cronoldgico. Las personas pueden sentirse y com-
portarse de forma muy diferente aunque tengan el mismo tiempo cronoldgico. .. El espacio se achica y
se diluye, transforméndose del espacio de los lugares al espacio de los flujos. EI concepto de comuni-



dad territorial debe ser revisado como nuestro abjeto de intervencion, pues asistimos a un incremento
creciente de las comunidades virtuales (espacio de los flujos), a la vez que se van perdiendo los vin-
culos sociales relacionados con la vivencia del espacio de los lugares (el barrio, el pueblo, la ciudad).
Las relaciones sociales pueden ser mas intensas con personas distantes geograficamente que con per-
sonas cercanas a las que podemos no conocer nada. Esto nos debe hacer reflexionar en profundidad
como animadares, ya que nosotros trabajamos, precisamente, en los espacios y tiempos de la comuni-
cacion humana.

UNA NUEVA ESTRUCTURA SOCIAL QUE REQUIERE UNA NUEVA EXPLICACIGN TEORICA

Constatando lo anterior, podemos afirmar que la sociedad que esta emergiendo, asi como sus pro-
cesos y funciones sociales determinantes, se organizan cada vez mas en torno a redes, lo que esta
modificando la morfologia social. Esta logica de enlace en red esté incidiendo de manera muy signifi-
cativa en las formas operativas y los resultados de los procesos de produccién, la experiencia vital, el
poder y la cultura.

Los sistemas de produccidn y distribucidn son redes globales, esto es un hecho incuestionable. Pero
las redes no son nuevas, han existido siempre, lo que ocurre es que el desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién han aumentado considerablemente sus posibilidades de expansidn.

La estructura de red tiene una gran ventaja sobre otro tipo de estructuras, que es su flexibilidad.
No hay forma de organizacion social mas flexible que una red, y eso le asegura unas posibilidades de
supervivencia —como estructura- casi ilimitadas. Tiene, sin embargo, una gran limitacion, y es su difi-
cultad para manejar la complejidad.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten a las redes mantener su flexibilidad,
pero sin perder la unidad de propdsito. Porque una red es simplemente un conjunto de nodos interco-
nectados, que puede expandirse constantemente sin destruirse, como un sistema autoevolutivo.

Lo nuevo no es, por tanto, la existencia de redes, sino las posibilidades de transformacion de las
redes sociales individuales que han existido siempre, en redes de estructura social. Se trata de un cam-
bio cuantitativo pero también cualitativo, ya que cambia la estructura de la sociedad, cambiando —a
su vez- las formas de exclusion social. Si la estructura social es un sistema multidimensional, autoe-
volutivo, en redes, operando en un sistema digital; la mayor exclusién social es la exclusion de las
redes. Por ello, més adelante me detendré en la importancia operativa del concepto de “red social” para
los profesionales de la animacion, asi como en el enfoque metodolégico y tedrico del “trabajo de red”.
El concepto de “desafiliacién social” de R. Castel enriquece desde |a perspectiva operativa de la inter-
vencidn profesional estas reflexiones.

iFUTURD DE LA ANIMACION SOCIOCULTURAL?

No es un error tipogréfico, me he permitido poner entre interrogantes la primera parte del titulo de
la conferencia como una expresion grafica de mi propia incertidumbre sobre la cuestion, que paso a
exponer telegraficamente en torno a cuatro puntos de provocacién o reflexiones en voz alta:

L I Ni individualismo ni colectivismo: revalorizacidn de lo grupal y lo comunitario
Asistimos en este final de siglo a un conjunto de acontecimientos histéricos que ponen de mani-
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fiesto la imposibilidad de construir un espacio social y unas redes sociales sobre la base de las dos
grandes ideas-fuerza que han vertebrado politica, social, econdmica y culturalmente el mundo actual.
Me refiero al individualismo y al colectivismo.

El individualismo ha sido motor y concepto clave en la configuracién del mundo capitalista. Su
opuesto, el colectivismo, lo ha sido del mundo denominado comunista o de los socialismos histéricos,
seglin Ios gustos. Tanto el individualismo como el colectivismo han sufrido una fuerte crisis. No sélo en
lo politico y econdmico. Fundamentalmente en el campo de |as ideas y en el &mbito de la accion social
hoy parece estar claro que nada puede organizarse con visos de eficacia y capacidad de solucion efec-
tiva de los problemas sobre la base de este dualismo ya caduco.

El desarrollo de los valores propios del individualismo, ha provocado un proceso de darwinismo
social que ha generado y genera cada vez mas exclusion social y mayor nimero de excluidos sociales.
Y entre los incluidos, asistimos a |a aparicidn de lo que Emma Fasolo [lama la nueva “pobreza post-
materialista”, propia de personas y sociedades que teniendo un grado de desarrollo econdmico y bien-
estar social aceptable, viven aislados, deprimidos y pobres desde el punto de vista afectivo y social.
La depresion sera la enfermedad que afecte a mayor nimero de personas del mundo desarrollado en
el proximo siglo. Este dato no hace sino confirmar la existencia de nuevos tipos de problemas y de
pobrezas.

En el otro extremo, podemos comprobar cdmo las sociedades organizadas sobre la base del colec-
tivismo, no sélo se han derrumbado politica y econémicamente, sino -lo que es mas grave- han sido
incapaces de eliminar |a pobreza material y la desigualdad social tal como preconizaban.

En este contexto mundial de derrumbe de las formas tradicionales de organizacion social, vuelven
a cobrar nueva fuerza antiguos valores un poco olvidados por los espejismos antes mencionados, como
son el valor de lo grupal y el valor de lo comunitario, con importantes repercusiones para nuestro tra-
bajo como animadores.

El grupo y la comunidad, adquieren en el final del siglo XX una nueva centralidad indiscutible. No
s6lo como reconceptualizaciones adaptadas a las nuevas realidades sociales (grupales y comunitarias)
que existen. Estas categorias impregnarén cada vez mas el discurso de las ciencias sociales y la inter-
vencion social y se convertiran en la nueva razan de ser de las diferentes metodologias y tecnologias de
accién social (la animacion sociocultural entre ellas).

2 | La animacion sociocultural en el nuevo espacio social urbano

De manera particular estas categorias cobrardn importancia con relacion al trabajo en las gran-
des ciudades, donde la existencia de muchedumbres solitarias -como dirfa Riessman- hace del grupo
y de lo grupal el ambito privilegiado para afrontar los grandes problemas sociales de nuestra época.
En un mundo de comunicaciones masivas convertido en una aldea virtual, las personas que viven en
las grandes ciudades, rodeadas de gentes a las que no conocen y donde los encuentros interpersona-
les profundos son escasos y dificiles de establecer, surge la necesidad imperiosa de formar parte de
algiin grupo. Grupo que se convierte en fuente de apoyo social, afectivo, que ayuda a recobrar el sen-
timiento de pertenencia perdido en la masa, a sentirse alguien en un mundo donde pareciera que sélo
interesa ser algo.

Ya he mencionado antes de qué forma la sociedad red implica transformaciones en el espacio



social urbano. Esta transformacion de |a estructura espacial es contraria a las predicciones pues hoy
més del 50% de la poblacién mundial vive en ciudades y dentro de 20 afios serén 2/3; aunque contra-
riamente a la predicho, las ciudades que mas rapidamente crecen son las de mds de un millon y mas
de diez millones de habitantes. No asistimos a un fin de la distancia, sino a su transformacion en el
espacio de la experiencialidad y la funcionalidad. Experiencialidad porque vivimos, y viviremos cada vez
mas, el espacio como experiencia vital, no como espacio fisico (lugar), lo que nos obliga a replantear
muchisimas cosas de nuestros programas de intervencion (desde cémo cancebimos a los destinatarios,
como difundimos nuestros proyectos, cdmo captamos al piblico, etc.). Funcionalidad porque se produ-
cen, y producirdn cada vez més, concentraciones espaciales especializadas y articuladas por la comu-
nicacion. La ciudad global estd hecha de trozos de ciudades, encarnando una contradiccion entre el
espacio de los lugares y el espacio de los flujos. Los grandes centros comerciales y la mercantilizacion
periférica del ocio consecuente es una prueba de ello. Vivimos en un lugar, trabajamos en otro, come-
mos en otro, nos divertimos en otro, compramos en otro y no necesariamente estaran cercanos en el
espacio de los lugares, aunque si en el de los flujos. Esta contradiccion entre espacios nos obliga a los
animadores a replantearnos también nuevos dmbitos de intervencion profesional.

3 | La animacion sociocultural en el nuevo espacio social rural

En nuestro pais, a pesar de que cada vez mas personas vivimos en ciudades, siguen existiendo
miles de municipios rurales. La mayor parte del territorio es zona rural, y en este espacio también se
estan produciendo cambios de interés para la animacion sociocultural. Veamos de modo sintético algu-
nos de esos cambios.

Se ha producido un proceso de urbanizacion acelerado, acompafiado del éxodo rural correspon-
diente, a la vez que |a expansion de los sistemas de informacidn y comunicaciones han achicadoy dilui-
do el espacio; por lo que hoy podemos afirmar que “lo rural” en estado puro no existe. Méas bien se ha
producido una combinacion entre lo rural y lo urbano; o, para decirlo con més precision, nuestro medio
rural hoy comparte ciertas caracteristicas y cualidades de la sociedad y el modo de vida urbano. Por
eso, el concepto “rururbano” acuiiado por la sociologia norteamericana, me parece que refleja mejor
esta interaccion entre lo rural y lo urbano, y este proceso de integracion de aspectos propios de la vida
urbana en el mundo rural.

Muchos analisis del mundo rural y las précticas consecuentes realizadas en ese ambito, han que-
dado invalidadas o mutiladas por haber partido de una idea del mundo rural que ya no existe. En las
comunidades rurales, en el mundo rural, en el comportamiento y modo de ser de las personas del campo
se han producido cambios muy significativos como consecuencia de las interrelaciones con el mundo
urbano. El mundo rural en el sentido tradicional de |a expresidn ya no existe, pero si existe un mundo
rural con sus peculiaridades y que podriamos Ilamar el mundo de lo rururbano. Para no extenderme
mucho con este tipo de consideraciones, en el cuadro siguiente se resumen las particularidades mas
relevantes a que hago referencia, atendiendo fundamentalmente a las nuevas necesidades y formas de
intervencion socioeducativa que suscitan:
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UUna accidn de desarrollo no es tanto una accion de provisian de fondos y aumento de los recursos
materiales (esto es una condicion necesaria pero no suficiente), es -sobre todo- una accién de sinergia
y una accion de movilizacion de recursos humanos (propios de la comunidad y también externos). En
mi opinion, lo que ahora se realiza en buena parte de las zonas rurales espafiolas, estd muy cerca de
lo primero, pero también muy alejado de lo segundo, donde la animacion sociocultural tiene mucho que
aportar. Pues desatar procesos de sinergia y movilizar recursos humanos es algo que no puede lograr-
se sin una accién socioeducativa 6 de dinamizacion sociocultural orientada a la calidad de vida, a la
formacion para todos y a lo largo de toda la vida...




4 | La animacién sociocultural y la mediacién intercultural

El fendmeno de la inmigracién constituye, sin duda, un retoy un desafio para las sociedades indus-
triales avanzadas en general, y para la sociedad espafiola en particular. A diferencia de otros paises,
en el nuestro no existe todavia una articulacion adecuada de acciones, medidas y politicas que desde
el reconocimiento de los diferentes actores saciales implicados, permita el ahordaje integral de este
fendmeno.

Uno de los principales retos y desaffos que confrontamos como consecuencia de estos flujos migra-
torios internacionales, es que generan nuevas situaciones de necesario intercambio cultural e identi-
tario. Es éste un nuevo ambito de intervencion del animador sociocultural que debe incorporar conoci-
mientos y habilidades en materia de mediacion.

Pero por ser éste, uno de los tres ambitos emergentes de intervencion que requiere necesariamen-
te un enfoque interdisciplinar, dejaré su desarrollo para el final de mi conferencia, a modo de ejemplo
sobre “como hacer” en este campo.

ALGUNAS PISTAS Y REFLEXIONES TELEGRAFICAS FINALES SOBRE EL FUTURO DE LA ANIMACION
SOCIOCULTURAL EN LA NUEVA SOCIEDAD EMERGENTE

Son muchas las cuestiones que podriamos abordar sobre como orientamos hacia el futuro, pero
para no extenderme demasiado mencionare tres aspectos con grandes implicaciones practicas y ope-
rativas en la accién comunitaria, que considero fundamentales para una accién de animacion con
vocacion estratégica en la nueva sociedad emergente, que pretenda crear y fortalecer redes sociales
locales, sobre todo en el ambito de la sociedad civil. Sobre estos tres elementos (lo local, la sociedad
civil y las redes sociales) apunto algunas reflexiones considerando la experiencia historica.

11 Lo global y lo local

A comienzos del siglo XXI los propdsitos de las diversas acciones pro-desarrollo son mas modestos
y realistas que el pasado siglo: no se trata de plantear las contribuciones de la animacién comunitaria
a grandes procesos de desarrollo en zonas amplias, sino en qué forma, como y con qué proyectos se
puede articular esta metodologia de intervencién social con la accion local. EI desarrollo comunitario
se concibe hoy como una forma de sensibilizar y motivar a la gente para que participe en la solucidn
de sus propios problemas, sobre todo de aquellos que puede efectivamente resolver.

Lo nacional y el desarrollo global, son dmbitos demasiado lejanos, demasiado amplios, demasia-
do vagos, demasiado imprecisos, demasiado desconacidos y demasiado inmanejables para cualquier
ciudadano. Hoy existe la sensacin en todas partes del mundo de que en las grandes organizaciones no
puede hacerse nada, hay una sensacion de impotencia y frustracion, de decepcidn. En cambio, en el
ambito local, en las organizaciones pequeiias, de base, en los movimientos sociales, si es posible par-
ticipar. Hoy la participacidn y lo comunitario es posible s6lo donde existen relaciones “a escala huma-
na”, donde es posible escuchar y ser escuchado, donde es posible decidir junto con otras personas, y
donde es posible actuar e intervenir en funcidn de las propias decisiones.

Lo que siempre ha existido en casi todas las propuestas de desarrollo de la comunidad, ha sido la
idea de superar el paternalismo y el autoritarismo, la manipulacion y la mediatizacion. Y estas formas
hoy se concretan en |a necesidad de una organizacidn autogestionaria a nivel local, a nivel de cada
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organizacidn, dande esto si puede ser posible.

2 | Gobierno y sociedad civil

Otra reformulacion importante que se ha producido en el campo de la intervencion social es la rela-
tiva a las relaciones de los programas de desarrollo comunitario con la accion gubernamental. La defi-
nicién clasica del desarrollo de la comunidad decia que habia que integrar los esfuerzos de la pobla-
cién y sumarlos a los del gobierno. Hoy dia, la accidn comunitaria se lleva a cabo en mayor medida gra-
cias a organizaciones no gubernamentales que actian en el dmbito de la sociedad civil. Existen pro-
gramas promovidos por los gobiernos, pero también es cierto que existen programas “a pesar” de los
gobiernos. No siempre se produce la concertacion entre el Estado y la sociedad civil, y no siempre es
posible o aconsejable. En definitiva, los programas de desarrollo y animacion comunitaria han ido
ganando espacio en la sociedad civil, con el propésito muchas veces explicito de transformar la socie-
dad politica y desarrollar nuevos modelos de vida y de comportamiento pablico.

Por todo ello, hoy se plantea la propuesta inicial de movilizacién de recursos humanos de una
manera mas democratica y progresista: generar procesos de participacion ciudadana, o de partici-
pacidn popular. De lo que se trata es de contribuir a formar sujetos/actores sociales, activos, res-
ponsables y solidarios.

Y esa participacion también se concibe como “participacion en la gestién local de los servicios
piiblicos”, no solo para hacer proyectos que resuelvan las necesidades y los problemas de una comu-
nidad. En este sentido, la dinamizacién comunitaria es también una forma de profundizacién de la
democracia. El respeto a la pluralidad y la diversidad, el fomento del didlogo y la cooperacion, el apayo
mutuo y la solidaridad, son valores humanistas que impregnan este nuevo sentido cel desarrollo comu-
nitario.

Pero debemos ser conscientes de que estos procesos de participacion no afectan a toda la comu-
nidad, sino a grupos concretos y especificos. A partir de esos grupos y a partir de las redes sociales que
existen y que pueden crearse, sera posible desatar un proceso que termine llegando a todos los secto-
res de la comunidad.

3 | Redes sociales

La modalidad en que las personas operan dentro de una comunidad (territorial o virtual) son las
redes de comunicacion. Este es un concepto y un instrumento sumamente Gtil para el trabajo de ani-
macidn sociocultural. Cada persona de la comunidad mantiene relaciones de comunicacidn con otras
personas pertenecientes a la misma comunidad, y puede -ademas- ampliar tanto el nimero como el
tipo de relaciones. Precisamente es esta posibilidad de ampliacion y utilizacién de las redes sociales,
lo que constituye uno de los niicleos fundamentales del trabajo de intervencion comunitaria en el entor-
no europeo. La principal funcion de este tipo de intervencion es el estimulo y sostén de la autoayuda y
la ayuda mutua. La existencia de redes -formales e informales- es lo que protege socialmente a las
personas, familias y grupos; evitando o disminuyendo los riesgos de exclusion social. Es decir, la
creacion y el fortalecimiento de las diversas redes sociales (y especialmente las de apoyo social) cons-
tituye el mejor antidoto preventivo frente a problemas sociales que derivan en marginacién, desinte-
gracion y exclusion social.



De acuerdo a este enfoque operativo, cada persona puede ser equivalente a un punto del cual par-
ten lineas (relaciones de comunicacion) hacia otros puntos (persona o personas con las que se relacio-
na), convirtiéndose en centro de una red. Asi, una red social est4 formada por las series de relaciones
que cada persona configura en torno suyo. Cada una de estas relaciones puede tener cualidades muy
diversas: distinta frecuencia, distintos contenidos (utilitarios o emocionales), y dependiendo de las
mismas se pueden identificar distintos niveles de densidad segin el sector de la red de que se trate.
De este modo, podemos identificar dreas donde se refuerzan valores o normas, y nuestra intervencion
en ellas nos puede permitir una mayor capacidad de accion. No todas las redes -obviamente- tienen
continuidad territorial, pero son éstas -precisamente-, las de mayor interés cuando de intervencion
comunitaria se trata. Cada persona participa en varias redes, pudiendo existir superposiciones e inter-
conexiones entre ellas.

Es importante que el animador sociocultural identifique las redes de comunicacidn més importan-
tes de la comunidad, y que sepa en torno a qué personas se producen mds intercambios. Esto nos indi-
carfa cuales son las personas de mayor influencia y a través de las cuales podemos llegar a otras a las
que nos seria dificil llegar nosatros directamente. Saber cuales son estas redes sociales es algo que
podemos ir conociendo a medida que vayamos trabajando con la gente, siempre y cuando tengamos
una actitud receptiva y seamos buenos observadores. Algunas redes de apoyo social podemos identifi-
carlas con relativa facilidad si existen grupos de ayuda mutua u otro tipo de asociaciones sociales.
Otras, por su caracter més informal puede ser mas dificultoso. En cualquier caso, siempre es (til pre-
guntar a las personas que llevan mas tiempo en la comunidad y a otros agentes externos que puedan
conocerlas con mayor profundidad. Si no somos capaces de identificar esas redes y de introducimos en
ellas (contactando con personas que aparezcan en las zonas de mayor densidad de la red), dificilmen-
te podamos tener una verdadera influencia y estimular los cambios necesarios.

Por otra parte, el conocimiento de las redes de apoyo social especificamente, nos puede permitir
realizar un trabajo de apoyo y refuerzo que complemente acciones de la propia comunidad. Dicho en
otras palabras, nuestra accidn en estos casos no debe ser sustituir sing apoyar, ayudar y reforzar a
aquellas personas y grupos que -como parte de dichas redes-, ya cumplen una funcién social en el seno
de la comunidad.

No me atrevo a afirmar que este enfoque operativo del trabajo comunitario tenga la misma validez
en el medio urbano (donde las redes estdn bastante diluidas y es precisa una intervencion dirigida a
su estimulo y potenciacion) que en el medio rural (donde todavia, por suerte, existen comunidades con
redes sociales informales de ayuda mutua). Pero teniendo en cuenta que las sociedades rurales cada
VEZ son mas rururbanas y la situacion de crisis y huida a la ciudad produce rupturas en las relaciones
comunitarias, condenando a los grupos de poblacién mas vulnerables a procesos de exclusion social,
quizds sea (til pensar qué elementos puede aportar este enfoque, para encarar con mas éxito el tra-
bajo de tipo comunitario, alli donde “lo comunitario” es m4s inexistente.

4| Riesgos

No quiero terminar estas breves reflexiones sin llamar |a atencién acerca de algunos riesgos en los
que facilmente podemos caer como animadores. E| primero y mayor de ellos es tomar nosatros el pro-
tagonisma que necesariamente corresponde a la comunidad. El segundo es la no-conciencia sobre las
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responsabilidades éticas y politicas que nos corresponden como ciudadanos. En este sentido, debemos
estar alertas ya que la animacidn sociocultural puede ser utilizada facilmente por un Estado interesa-
do en eludir subterfugiamente sus responsabilidades; asi como por utilizarla como “correa de transmi-
sion” de sus propios intereses al resto de la sociedad.

LA DIMENSION INTERDISCIPLINAR DE LA ANIMACION SOCIOCULTURAL

En esta segunda parte de mi intervencion, que serd muy breve por razones de tiempo y espacio,
quiero plantear algunas cuestiones sobre la dimensidn interdisciplinar de la animacion, ya que forma
parte del titulo de la conferencia que me han encargado.

Una breve reflexion final sobre interdisciplinariedad y trabajo en equipo

A pesar de lo mucho que se ha escrito y publicado en el campo de la intervencion sociocultural
sobre ambos temas, nunca esta de mas insistir sobre la importancia de la dimension necesariamente
interdisciplinaria de la animacidn, lo que implica —entre otras cosas- el desarrollo del trabajo en equi-
po. Como ya ha sido advertido® , interdisciplinariedad y trabajo en equipo, aunque relacionadas, no son
lo mismo.

Como bien recuerda T. San Romén’ , hasta el siglo XIX quienes se ocupaban de estudiar al hombre
lo hacian desde una perspectiva total, global y compleja. EI progresivo desarrollo de las ciencias y el
énfasis en el rigor metodoldgico, traen como consecuencia la inevitable especializacion, junto con la
—lamentable- fragmentacion de las ciencias sociales. De esta nefasta fragmentacion han surgido dis-
cusiones verdaderamente hizantinas sobre los conceptos que podrian (o no) ser explicados desde tal o
cual ciencia. Y, en este contexto, la interdisciplinariedad es una solucidn a la que se llega por caminos
de racionalidad cientifica, independientemente de la existencia de divergencias ideologicas en las cien-
cias sociales.

En el caso de la animacidn sociocultural, siempre ha existido conciencia profesional y disciplina-
ria, acerca de la complejidad y globalidad de las situaciones de intervencion. En este sentido, nuestro
ambito de intervencion tiene menos obstaculos que salvar, pues desde sus origenes siempre tuvo en
cuenta (tedrica, metodolégica y practicamente) la multidimensionalidad de los procesos sociocultura-
les y la necesidad de abordarlos desde el conacimiento y perspectiva de las diversas ciencias sociales.
Todas las ciencias sociales son (y han sido) importantes para la animacion sociocultural.

Un equipo de trabajo, en el campo de la intervencién sociocultural, casi siempre esta constituido
por personas de distintos campos profesionales o disciplinarios que trabajan sobre un mismo objeto o
un mismo problema. Pero no por ello realizan un trabajo interdisciplinario. Esta labor interprofesional,
no implica necesariamente que haya interdisciplinariedad, aunque cada uno aporte sus propias pers-
pectivas y puntos de vista, y se tenga el propdsito de establecer un puente entre varias disciplinas. Esta
confusion proviene de considerar como equivalente el trabajo 'interdisciplinario’ y el ‘interprofesional’.
Para que haya interdisciplinariedad es preciso que todos asuman como propios los resultados del tra-
bajo conjunto y que exista un conocimiento previo de las disciplinas “ajenas”, pues la simple suma o
agregacion de perspectivas sobre un caso o intervencion puede considerarse resultado de una accion
multiprofesional, pero nunca interdisciplinar. “La interdisciplinariedad —alcanzar una conjuncién teé-
rica nueva, mas alla de las particularidades de las disciplinas que intervienen- sélo puede conseguir-

“Ezequiel Ander-Egg y M* José Aguilar. El trabajo en equipo, México, Progreso, 2001
'Teresa San Romén. “Interdisciplinariedad”, en Revista de Treball Social, 98: 84-89.



se a través de equipos compuestos por representantes de diferentes disciplinas reunido en una tarea a
largo plazo que posibilite la conceptualizacion y la creacion de un lenguaje comdn”. Y para que ello sea
posible, “juntarse las distintas profesiones no es suficiente, pero es condicion necesaria para iniciar el
trabajo interdisciplinario. No es tampoco la suma de conocimientos diversos, sino que la interdiscipli-
nariedad supone una conformacidn conceptual nueva™ .

Un ejemplo concreto para concluir: el animador como mediador intercultural en contextos
multiculturales y multiétnicos

Considero que en la actualidad, y para el caso espafiol, hay tres ambitos de intervencion profesio-
nal para el animador, de obligado abordaje interdisciplinar: las migraciones y las nuevas situaciones
de multiculturalidad que cabe gestionar como sociedad receptora; la dependencia funcional creciente
que sociedades progresivamente envejecidas como la nuestra generan, lo que supone un nuevo reto de
intervencion en el ambito sociosanitario; y, el enfoque de género que toda actuacion orientada al cam-
bio social deberfa incorporar, y que implica necesariamente un abordaje interdisciplinar. llustraré con
un ejemplo estas reflexiones finales.

1| La multimensionalidad del fendmeno migratorio®

Los flujos migratorios internacionales representan un desafio para las sociedades avanzadas en
general, y para la espafiola en particular; constituyendo un reto para la cohesion e integracién social.
Hacen emerger un nuevo escenario del conflicto social y suponen la aparicidn de otro rostro de la pobre-
7a, la marginacidn y la exclusion. No se debe confundir la integracidn con la asimilacidn. Si se con-
templa la integracion como un camino a recorrer solo por el inmigrante, en realidad se trata de asimi-
lacién. Es mas justo y eficaz concebir la integracian como adaptacién mutua y construccion comparti-
da entre la poblacion autdctona y la poblacion extranjera.

El acceso a servicios de proteccion social y a recursos sociales adecuados es un instrumento
importante para favorecer dicha integracién desde la responsabilidad de los poderes piblicos.
Asimismo, resulta conveniente una intervencion técnica, sistematica y fundamentada, que garantice
intervenciones profesionales de calidad, tanto desde las organizaciones no gubernamentales, como
desde las propias entidades ptblicas. Es aqui donde la animacion y los animadores pueden jugar un
papel significativo.

El fendmeno migratorio obedece a una légica fundamentalmente econdmica y laboral, y supone
un proceso de insercion laboral a través del cual se configura un nuevo componente de la mana de obra.
Los trabajadores extranjeros extracomunitarios se ubican preferentemente —y son ubicados- en secto-
res laborales en los cudles no compiten con los trabajadores autéctonos. Razon por la cual su insercion
laboral supone mas una complementacién que una sustitucion de la mano de obra autdctona. Las cla-
ves iniciales de la integracion son la insercidn laboral digna y el estatuto juridico estable. Por ello, el
papel del Estado, y de los empleadores y sindicatos, es fundamental para evitar situaciones de explo-
tacidn y precarizacion.

Uno de los efectos del fendmeno migratorio es el aumento del nimero de alumnos de origen extran-
jero en el sistema educativa. Estos se distribuyen de forma irregular ya que la inmensa mayorfa lo hace
en escuelas pidblicas, mientras que sélo una minoria lo hace en centros privados. Esta afluencia de
nuevos alumnos compensa el decreciente niimero de alumnos autdctonos, aunque también plantea
*Ezequiel Ander-Egg y Roberto Follari. Interdisciplinariedad y trabajo secial, Buenos Aires, Humanitas, 1988.

' Extractado de: M" José Aguilar. “Integracion”, en M* José Aguilar (dir.). Inmigracidn, interculturalidad y ciudadania: Nuevas realidades y estrategias de
accion en |a Espaia del siglo XXI, GIEMIC-Universidad de Castilla-La Mancha, 2005 (DVD-Rom).
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nuevos retos a la comunidad educativa.

Muchos problemas denominados de “integracion”, en realidad son de “rotulacion”, es decir: se
presentan como consecuencia de una especificidad cultural, cuando en realidad son problemas econd-
micos, de escasa formacidn del profesorado o de infraestructuras inadecuadas.

Dentro del colectivo inmigrante hay la misma heterogeneidad que entre los alumnaos autdctonos, y
atribuirles comportamientos homogéneos es erraneo. Cuando la escolarizacion anterior ha sido norma-
lizada, sélo se detecta un desconocimiento de la lengua y del contexto social, y esta situacion no crea
mayares dificultades que las propias de la comunicacion inicial, del aprendizaje de la lengua y del
conocimiento de la sociedad de acogida. El colectivo de alumnos que presenta mayores dificultades es
el de incorporacion tardia en nuestro sistema educativo, aunque diversos factores también hacen hete-
rogéneo a este grupo: la edad y su momento de incorporacion al sistema; el tipo y el nivel de escolari-
zacion previa; y las expectativas familiares y sociales.

Pocos cambios vitales son tan amplios y complejos como los que tienen lugar en la migracion.
Practicamente todo lo que rodea a la persona que emigra cambia: desde aspectos tan bdsicos como la
alimentacién o las relaciones familiares y sociales, hasta el clima, la lengua, el contexto cultural, su
estatus, etc. Este proceso de reorganizacion bio-psico-social ante los cambios es natural y frecuente
en todo ser humano, pero se da con mucha més intensidad en los emigrantes, ya que, ademas del
estrés de aculturacion, otros factores determinan y condicionan su estado de salud.

Este complejo proceso debe ser tenido en cuenta en la atencidn sanitaria. Hay que manejar los
esquemas del pais de origen, ademas del de llegada. Es preciso adquirir, fomentar y reforzar habilida-
des especiales para estos casos, ya que los inmigrantes sufren con frecuencia inestabilidad juridica,
en muchos casos desconocen las costumbres y el idioma, corren el riesgo de sufrir abusos laborales o
violencia de género, pueden tener una inadecuada alimentacion o problemas de vivienda, que son fac-
tores que repercuten negativamente en su estado de salud. Los inmigrantes estan expuestos, ademas,
a los mismos riesgos de la poblacion en la que se integran, asumiendo estilos de vida que no poseian,
lo que les provoca patologias que en sus paises de origen nunca hubiesen desarrollado. Si ademas de
ello, comparten factores condicionantes propios de los colectivos de la poblacién autdctona socialmen-
te excluida, este cimulo de circunstancias les hace més vulnerables, siendo especialmente relevantes
los accidentes laborales y las enfermedades de tipo mental, respiratorio, digestivo y dermatoldgico.

No es posible entender ni las migraciones ni al inmigrante teniendo en cuenta sélo su vida aqui.
Hay que tener en cuenta su origen y su estrecha vinculacién con €. Los inmigrantes son personas
entre mundos geopoliticos diversos, habitantes entre varias sociedades y culturas.

Concebir la integracion como adaptacion mutua y construccion compartida entre la poblacion
autdctona y la poblacion extranjera implica —entre otras cosas- conocer e intentar comprender las rea-
lidades y contextos sociales, econdmicos y culturales de los paises de origen de la poblacidn inmigran-
te que llega a nuestro pais.

Desde el punto de vista macroestructural, las migraciones son una consecuencia de la desigual
distribucidn de la riqueza y el poder en el mundo. Desde el punto de vista microestructural, no son el
hambre y la miseria lo que induce a emigrar, sino la disparidad entre lo que tienen en el pais de origen
y lo que esperan abtener fuera. La revolucidn de las comunicaciones, los mensajes recibidos desde el
Primer Mundo y la facilidad de los transportes influyen decisivamente en la decision de emigrar. En



muchos casos, ademas de estos factores, situaciones de persecucidn politica también coadyuvan a la
decision.

2 | El animador sociocultural como mediador intercultural en contextos multiculturales

y multiétnicos

La sociedad espaiiala se ha transformado en un corto periodo de tiempo en una sociedad de inmi-
gracion, cuando hasta hace pocos afios era més bien una sociedad de emigracion. Los flujos migrato-
rios internacionales y el hecho de ser nuestro pais una sociedad de receptora de los mismos, han modi-
ficado sustancialmente el contexto de intervencion del animador que, inevitablemente, es de naturale-
za multicultural y multiétnica. Frente a estas nuevas realidades se plantea la necesidad de nuevas
figuras de intervencion en el campo de la accidn social, tales como el mediador intercultural y el edu-
cador intercultural.

Antes de adentramnos en consideraciones técnicas, debemos partir de un hecho: las necesidades
existentes en la relacion y comunicacion entre personas de culturas diversas. Las personas extranjeras
que vienen a vivir a Espafia (inmigrantes, refugiados) que son de otros origenes culturales, manifies-
tan cierta distancia y diferencias con respecto a la sociedad que los recibe, y las posibilidades socia-
les y econdmicas de acceder a una vida en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos, se
encuentran obstaculizadas en ocasiones a causa del trato que reciben por su origen cultural, por su
estatus de inmigrante y por su precaria condicion socioeconémica.

La educacion y la mediacion intercultural, aparecen en nuestro contexto como recurso que contri-
buye a mejorar la comunicacion, la relacion y la integracion entre culturas minoritarias de origen
extranjero y la sociedad receptora. Se entiende este objetivo como un proceso dindmico que hara fren-
te a presiones asimilacionistas y tendencias segregadoras por igual, para asegurar el acceso de las
personas migrantes a los servicios y a la participacion comunitaria en igualdad de condiciones que el
resto de ciudadanos/as. Esto implica, por un lado, fomentar la autonomia social de los recién llegados
en su relacion con los profesionales de los servicios y con la sociedad en general. Implica, también,
potenciar al maximo la sensibilizacion y el conocimiento de las diferencias culturales por parte de los
profesionales, agentes sociales y comunidad autdctona. Todo esto para conseguir una relacidn estre-
cha entre miembros de una sociedad cambiante, enriquecida por el contacto entre culturas, respetuo-
sa con la existencia de rasgos culturales diferenciados, asf como de redes o asociaciones de base étni-
ca, y generadora de servicios adaptados a las necesidades de una ciudadania cada vez mas plural y
diversa.

La educacidn intercultural surge como modelo de intervencion social en la década de los '80, den-
tro del paradigma multicultural, que valoriza la diferencia en lugar de estigmatizarla. Este tipo de edu-
cacin estd “basada en el intercambio, la interaccion, la solidaridad y la reciprocidad entre los nifios
de culturas distintas™ . Los principios que fundamentan esta modalidad de intervencidn pueden resu-
mirse en los siguientes:

- Consideracion de la diversidad humana como algo positivo;

- Se constituye como una alternativa critica a la educacion monocultural;

- Se dirige a todos los miembros de la sociedad (no sdlo a los nifios); y,

- No es culturalismo™.

"G, Puig i Moreno. “Hacia una pedagogia intercultural”, en Cuadernos de Pedagogia, 196:12-18.
"G, Malgesini. y C. Giménez. Guia de conceptos sobre migraciones, racismo e interculturalidad, Madrid, Los Libros de la Catarata, 2000.
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La naturaleza de la mediacion como intervencion de terceros para apoyar a partes involucradas en
conflictos se hace més compleja cuando se incorpora la variante cultural: cultura de las partes, cultu-
ra del mediador/a; influencia de los factores culturales en la relacién y contenido del conflicto, etc. El
término “mediador” tiene acepciones diferentes y suele emplearse para designar a "cualquier persona
que interviene en alguna disputa con el objetivo de conminar a las partes a que pongan fin al conflic-
to con un acuerdo™ , ya sea de manera profesional o voluntaria. Podemos definir la mediacién como
un proceso por el cual una tercera persona neutra intenta, por medio de la organizacion de intercam-
hios entre las partes, permitir a esas personas la confrontacian de sus puntos de vista y buscar, con su
ayuda, una solucién al conflicto que las opone. Referida al campo de la mediacidn intercultural, ésta
puede definirse como “una modalidad de intervencion de terceras partes en y sobre situaciones socia-
les de multiculturalidad significativa orientada hacia la consecucién del reconocimienta del otro y el
acercamiento de las partes, la comunicacion efectiva y la comprension mutua, la regulacion de con-
flictos y la adecuacion institucional entre actores sociales e institucionales etnoculturalmente diferen-
ciados"®,

Esta modalidad de intervencian relativamente reciente en Espafia, tiene una larga tradicion en el
mundo anglosajén. Podemos citar a modo de ejemplos: The Miami Community Mental Health Program,
6 el London Interpreting Project (LIP). En éste (ltimo, se distinguen tres tipos de mediacion: el modelo
lingiifstico, el modelo de equipo profesional, y el modelo centrado en el cliente” . En Espafia, ademas
de la pionera Escuela de Mediadores Sociales para la Inmigracién (ESMI) de la Comunidad de Madrid,
existen en la actualidad numerosos curses de formacion y especializacion en la materia, organizados
por universidades, entidades piblicas y ONGs. También se han creado varios servicios plblicos en el
ambito de algunas Comunidades Autonomas (Aragon, Murcia, Castilla-La Mancha, etc.), donde desta-
ca por su mayor envergadura el Servicio de Mediacidn Social Intercultural (SEMSI) de Madrid. En estos
servicios ohservamas que el mediador intercultural es una nueva figura, que va emergiendo paulatina-
mente en nuestro pafs, al igual que otros paises receptores de flujos migratorios internacionales. En
Europa va adoptando diferentes matices y denominaciones: “linkworkers” o trabajadores de enlace
(Inglaterra, Suecia, etc.), “mediadores lingiistico-culturales”, “mediadores culturales” (en muchos
otros lugares). Van surgiendo mediadores socio-juridicos, socio-laborales, sanitarios, educativos, siem-
pre adjetivandose esas especialidades con |a palabra “intercultural” u otras expresiones como puede
ser la de “mediador laboral en contextos multiculturales”, etc.

Estdn en marcha varios proyectos transnacionales comunitarios para la configuracion de estas
nuevas categorias. En el Gltimo plan de empleo francés, por ejemplo, se registran categorias como el
“mediador vecinal” o “agente comunitario”. En la literatura especializada y en los programas se dis-
tingue el mediador “natural” y el “institucional o profesionalizado. Ya se van distinguiendo modalida-
des dentro de este nuevo campo en ascenso que es la mediacion intercultural. En Londres, por ejemplo,
se distinguen tres tipos de equipos de mediacian: “orientados a la comunidad”, “orientados a |a insti-
tucién” o “en posicién intermedia”.

En todo caso, la llegada y asentamiento de inmigrantes y refugiados en un determinado pais gene-
ra nuevos ambitos para la mediacion social principalmente por tres motivos: el desconocimiento par los
foraneos del nuevo contexto social y cultural, las particularidades que se van produciendo en la “posi-
cién socioeconémica” de los sectores méas marginados (precariedad juridica, guetizacion residencial,

' B, Martinez de Murgufa. Mediacidn y resolucién de conflictos. Una guia introductoria, Barcelona, Pandds 1999.

(. Giménez. “La naturaleza de la mediacidn intercultural”, en Migraciones. Conf , Pt y G icaciones libres del Congreso Internacional
de Mediacion Familiar. Barcelona, Generalitat de Catalunya, Departamento de Justicia, Centro de Estudios Juridicos y Formacidn Especializada, n° 2, 1997,
S, Padro. Training in bilingual advocacy. The British, Belgian and French experience of intercultural mediation, London Interpreting Project, 1994.




escolar o sanitaria, etc.) y su distintividad étnica, cultural, racial, religiosa y/o lingiiisticas respecto a
la sociedad receptora. En estos contextos de inmigracin y nueva multiculturalidad, la mediacion social
o sociocultural se va haciendo cada vez mas necesaria en diferentes campos. Primero, en lo referente
a la incorporacidn socioeconémica y residencial del fordneo al nuevo contexto: se trata en definitiva
c6mo irse ubicando en un mundo extrafio en lo institucional, normativo, asociativo, territorial, etc. Un
segundo ambito de actuacién viene dado por la adaptacion de las instituciones educativas, sanitarias,
judiciales, etc., a estos nuevos colectivos sociales: acceso real y paritario a los recursos sociales, reci-
claje de los profesionales, etc. Tercero, lo relativo al establecimiento de relaciones sociales de convi-
vencia efectiva entre autdctonos y extranjeros: desde la superacion de estereotipos, prejuicios, recelos
y miedos, hasta la evitacion, prevencian y resolucion de conflictos, pasando por la dificil consecucidn
del reconacimiento y comprensidn del “Otro” como interlocutor y del establecimiento de comunicacion
real’s.

La mediacidn consiste en la participacion de una tercera persona neutral en una disputa o nego-
ciacion entre dos partes. Es una forma de resolver los conflictos por medio de un mediador, una terce-
ra parte neutral, el rol que consiste en ser tercero en la comunicacion, guiar a las partes en la defini-
cion de los temas y actuar como agente de resolucion de los conflictos ayudando a los que disputan a
Ilevar su propia negociacion a buen término. Se entiende la mediacidn, més que como una forma “alter-
nativa” de resolver los conflictos, como una forma “complementaria” de resolver los conflictos, actuan-
do en aquellas cuestiones que derivan del principio de autonomia de la voluntad y en las que, por con-
siguiente, las partes implicadas pueden encontrar y fijar ellas mismas la solucidn a su controversia. La
mediacion ofrece la posibilidad de que ambas partes reciban su parte de satisfaccion. Se limitan los
procedimientos agresivos pero la metodologia sigue siendo la de considerar los conflictos como pro-
blemas. El mediador debe centrarse en ayudar a resolver los conflictos. Se trata de superar las visio-
nes individualistas y unilaterales del conflicto de forma que las partes puedan dar lugar a la configu-
racion de una nueva salida a su problema, que ambas partes sientan como propia. En general, con la
mediacion se consigue aumentar la comunicacion constructiva entre las partes e incluso se llega a
“arreglar” el problema que ha hecho nacer el conflicto™ .

De esa forma, tanto las relaciones predominantemente interpersonales como las grupales e insti-
tucionales en las que estan involucradas autdctonos y extranjeros se convierten en &mbitos que requie-
ren mediacidn sociocultural. Y no nos referimos exclusivamente al rol més o menos formalizado del
mediador como tal, sino también a que la labor que llevan a cabo con inmigrantes y refugiados figu-
ras sociales muy distintas _lideres de asociaciones, profesionales colaboradores de ONGs, animadores,
trabajadores sociales, etc._ requieren perfiles y contenidos propios de la mediacién social, en tanto que
estan interviniendo sobre situaciones de contacto entre sujetos socioculturalmente diferenciados.

El papel del mediador es importante, y no porque sea una parte imparcial y neutra en el conflicto,
sino porque su mera presencia altera el equilibrio de poder, que frecuentemente suele ser desigual entre
las partes. La mejora de la comunicacion entre la persona o grupo atendido y el interventor, o entre todo
el sistema demandante y la Administracion Piblica, a quien se facilita un clima positivo, pacifico entre
todos los implicados en una intervencion grupal, restituye a un grupo la iniciativa, ayuda a que crezca
en su autoconocimiento y autodominio. Todos ellos son objetivos del trabajo social que la formacion en
el estilo y las técnicas de mediacion pueden promover, y que pueden entroncarse hien con los enfoques
(. Giménez. “La mediacidn sacial en contextos de inmigracidn”, en Entorno Social, diciembre 2003.

(Disponible en www.entornosocial.es/document/a09/html).
"Nuria Belloso. “Inmigrantes y mediacién intercultural”, en Cuadernos Electrénicos de Filosofia del Derecho, 7/2003.
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de potenciacidn (empowerment) y defensa activa (advocay).

Mi planteamiento, por tanto, defiende la necesidad de los mediadores interculturales en contextos
de intervencion sociocultural, sélo si se requiere traduccion lingliistica; ya que entiendo que el anima-
dory el trabajador social debe desarrollar la labor de mediacién como parte sustantiva de su perfil pro-
fesional: jmal estarfamos si fuese necesario un mediador entre una persona o grupo fordneo y un ani-
mador sociocultural;.

Como acertadamente ha escrito Nuria Belloso”: Hay que diferenciar las actuaciones en el ambito
del trabajo social de las propiamente actuaciones en mediacion. Sin embargo, el trabajo social, en
nuestra opinion, ofrece una ubicacion idénea para realizar mediaciones de diversa intensidad. Es decir,
y en el tema concreto que aqui estamos tratando, Ia relacion con inmigrantes requiere una preparacidn
determinada que efectivamente puede desarrollar un abogado, un psicélogo, un trabajador social o un
animador, Pero hay algunas problematicas que afectan a este colectivo que exigen una sensibilidad
especial, como sucede en todas aquellas cuestiones que suponen o implican un conflicto (entre el inmi-
grante y sus vecinos, entre el inmigrante y el sistema educativo, entre el inmigrante y la formacidn reli-
giosa, etc.) donde si se hace necesaria |a asistencia de una persona formada en mediacion (que bien
puede ser un ahogado, un psicélogo, un trabajador social o un animador).

Por otra parte, debemos recordar que el trabajo social intercultural tiene una larga tradicion, aun-
que se haya desarrollado bajo otras denominaciones en el pasado. En el mundo anglosajén podemos
identificarlo con los modelos de intervencion profesional denominados anti-opresivo y antirracista® En
los pafses latinos, las practicas profesionales méas antiguas se remontan a los movimientos y progra-
mas de desarrollo indigenista y desarrollo comunitario en comunidades rurales y urbanas de América
Latina, iniciados en la década de los "60". En el caso espafiol, existe también una larga tradicion en
materia de intervencidn profesional en contextos de minorias étnicas, referida al caso de la poblacion
gitana, que, ademas, ha sido uno de los primeros dmbitos donde ha comenzado a utilizarse la media-
cién intercultural en nuestro pais®. Lo mismo podriamos afirmar sobre la educacion intercultural (véan-
se, por ejemplo, las actuaciones de la Asociacidn del Secretariado General Gitano, en materia de edu-
cacién y mediacion).

Entender la funcion de mediacidn intercultural como una parte sustantiva del perfil profesional del
animador sociocutural, supone ciertos retos y desafios para la formacion de los futuros profesionales y
el reciclaje de los graduados: Implica incorporar de forma expresa en el curriculum formativo los cono-
cimientos, destrezas, habilidades y actitudes, que permitan la intervencion profesional de calidad en
contextos multiculturales. Es decir, seria necesario incorporar en el curriculum formativo del animador,
elementos tales como:

- Impartir cursos y seminarios sobre migraciones e interculturalidad, sobre lenguas y culturas de
origen de los inmigrantes, sobre legislacion y recursos especificos en nuestro pais.

- Incorporar la interculturalidad como eje transversal de la formacion, realizando las adaptaciones
curriculares correspondientes en los contenidos de todas las materias (tedricas, metodoldgicas, prac-
ticas y complementarias).

- Talleres de sensibilizacion para trabajar los aspectos actitudinales del profesional.

""Nuria Belloso, Op. Cit.

ygase: B. Burke y Ph. Harrison. “Anti-oppressive practice”, en Adams, R., Dominelli, L. y Payne, M. Sacial Work: Themes, Issues and Critical Debates,
Londan, MacMillan Press, 1998; y M. Payne. Tearias contemporaneas del trabajo social, Barcelona, Paidds, 1999.

i M José Aguilar, “Desarrollo comunitario en Espaiia y América Latina. Reflexiones y experiencias”, en Il Encuentro Internacional en Comunidad, Bogot,
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 1998.

“Una preocupacidn expresa por 1a intervencidn en la diversidad, referida a contextos multiétnicos y a intervenciones contra el racismo, ha comenzado a
plantearse en las revistas profesionales: Véanse Revista de Treball Social, n° 160 (diciembre 2000) sobre racismo y trabajo social con la diversidad; n° 162



- Talleres para el desarrollo de habilidades en materia de comunicacion, negociacion y mediacion.

- Potenciar la realizacin de précticas supervisadas en contextos multiculturales y multiétnicos.

Existe unanimidad en considerar que el mediador, -independientemente de su campo profesional
especifico (abogado, psicdlogo, animador, trabajador social)-, debe tener desarrolladas una serie de
cualidades relevantes para su perfil, tales como:

- Vision de la realidad abierta y ecuénime, equilibrada y realista;

- Flexibilidad de ideas y capacidad de escucha activa, empatia y paciencia;

- Visi6n global -no simplista, sino compleja- de los problemas y conflictos a resolver;

- Conocimiento de algunas técnicas psico-sociales (motivaciones para la conducta, factores que
inciden sobre ella, recursos de persuasion, mecanismos para facilitar la comunicacion, etc.);

- Creatividad para imaginar estrategias de intervencion que eviten el estancamiento;

- Ademés del conocimiento suficiente del ambito particular del conflicto.

Yo me pregunto, y 0s pregunto: jacaso no son éstas cualidades que debe tener todo buen animador?.

;Por qué se demanda, entonces, desde los servicios sociales y desde la escuela la necesidad de
tener al lado un mediador intercultural?.

5j cuando se trata de mediar en conflictos entre personas autéctonas (entre padres e hijos, 0 con
padres adoptantes, o entre una pareja en conflicto) no se demanda insistentemente la necesidad de
tener al lado un mediador familiar, por ejemplo, ;por qué si se formula esta demanda cuando se trata
de personas foraneas? jAcaso existe un temor latente a lo diferente? ;Acaso es preferible que otros
“profesionales” se encarguen de gestionar lo gue nos resulta incomodo?.

Quizs sea oportuno recordar aquella frase de Claude Lévy-Strauss, cuando decia: “Descubrir a los
otros es descubrir una relacién, no una barrera”.

Podemos seguir formulandonos preguntas... pero lo importante no es decir cuestiones discutibles
(todas mis afirmaciones precedentes lo son), sino suscitar cuestiones vitales.

Del mismo modo que hace mas de veinte afios adverti —como animadora y trabajadora social- de
las graves consecuencias que tendria la estrategia de “encerrarse en los comodos despachos”, hoy
vuelvo a advertir —dudo si con éxito- sobre este nuevo reto...

En mi modesta opinion, considero que los trabajadores sociales y los animadores no necesitamos que
nadie medie en nuestras relaciones con usuarios procedentes de otros paises. Es mas: pienso que la
mediacion intercultural (y la nueva figura conexa) puede ser un nuevo campo de insercion profesional.

iOjala que esta vez al menos padamos abrir el debate! Porque, como dijo Walter Lippman: “Donde
todos piensan igual, nadie piensa mucho”.
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ANIMACION SOCIOCULTURAL CON TERCERA EDAD INSTITUCIONALIZADA

El siguiente articulo es una breve introduccidn a uno de los campos de la animacidn sociocultural
que més esta creciendo en las dos dltimas décadas. Un drea que se plantea como un reto ante este
nuevo siglo en el que nos encontramos con una poblacion que envejece y con un ritmo de vida que no
permite continuar con el tradicional cuidado de los padres y madres por parte de sus descendientes.

El articulo plantea, sin 4nimo dogmatico alguno, un ejemplo de organizacion y de actividades para
una intervencion eficaz en cualquier centro geriatrico con un equipo profesional y un equipamiento
estandar.

Conocidos los cambios que conllevan el envejecimiento, el deterioro cognitivo, la reduccion progre-
siva de alguna de las funciones superiores y los cambios que se producen en la persona cuando entra
a formar parte de un centro residencial, donde tiene que enfrentarse a una nueva situacion, de ruptu-
ra con su “modus vivendi” anterior, un cambio en las relaciones familiares anteriormente establecidas,
el enfrentamiento a una nueva realidad y la necesaria aceptacién del nuevo medio y su integracidn en
él, asi como, la aceptacion de un nuevo lugar de convivencia con otras personas residentes, nos lleva
al planteamiento que supone aunar esfuerzos, conjugando la labor de intervencidn de los distintos pro-
fesionales que hasta ahora habian colaborado en la consecucion de objetivos, y que ahora, se plante-
an un objetivo comdn en las intervenciones de cada una de las personas residentes.

El objetivo fundamental es ofrecer una atencion de calidad a los mayores, intentando satisfacer
sus necesidades emocionales y sociales, dotando de los soportes y apoyos necesarios para que dado el
momento de ingreso, durante su estancia y si llega el caso en |a fase terminal de su vida perciba con-
fort, acompafiamiento, plenitud y atencién en todas las demandas.

Pero siendo conscientes de que es un objetivo ambicioso y que no es suficiente con buenas inten-
ciones serfa 16gico concehir un drea psicosocial como un equipo multidisciplinar formado por psicolo-
go, trabajador social, TA.S.0.C. y fisioterapeuta, y en el que en determinados programas tienen cabida
otros profesionales pudiendo incluir en él las figuras profesionales que se consideren oportunas y de



las que disponga el centro (terapeuta ocupacional, T.1.S., etc.)

En la consecucidn del objetivo final se ha de tener en cuenta tanto las caracteristicas como las
actitudes de la persona residente, aconsejandose evaluar periddicamente las actuaciones de los profe-
sionales y la participacion del residente en los programas y modificando aquellos aspectos que no fun-
cionen, pero desde el 4rea psicosocial no s6lo se trabaja con el residente sino que se puede trabajar
también con familiares y amigos e incluso potenciando, (o creando si no existieran) redes de apoyo
informal en el propio centro residencial. La red social es muy importante en la calidad de la vida el
residente. El mejorar sus relaciones con esas figuras repercute en su tranquilidad y autoestima y va a
facilitar el poder trabajar en otros niveles. La colaboracidn de la familia en muchos de los programas
aumentara la posibilidad de lograr objetivos marcados. Y ese debe ser uno de los objetivos de los pro-
gramas de animacion.

Por otra parte, y una vez cubiertas sus necesidades individuales y familiares el propdsito del area
podria ser integrar a la persona residente en la realidad de la zona donde vive, potenciando contactos
con su comunidad y los recursos de la misma. En definitiva, crear un estimulo del dia a dia rompiendo
con la rutina y el sentimiento de continuidad mecanica que favorece el medio residencial, un estimulo
para crear y crecer como personas, aiin con limitaciones, motivando, incentivando, activando a la per-
sona residente y potenciando en ella la faceta social y cultural.

Entendemos pues por tercera edad institucionalizada todas aquellas personas mayores que viven
y residen en cualquier tipo de institucién geriatrica.

Este tipo poblacidn dispone de una gran cantidad de tiempo libre. El disfrute de ese tiempo libre,
convirtiéndolo en ocio, va a favorecer, de manera directa, su satisfaccién personal, relaciones sociales,
autoestima... También va a evitar, ralentizar, su deterioro tanto fisico como cognitivo.

Por ello, desde el area sociocultural seria logico instaurar programas estables que persigan una
transformacian de parcelas de la realidad tales como la calidad de vida, |a toma de conciencia de la
realidad particular de cada cual, creacién de espacios de creatividad, de cultura, de comunicacidn, de
desarrollo fisico y cognitivo, espacios lidicos, conexion con el entorno social, el entorno fisico...

Para que todos estos programas resulten homogéneos y cada uno de ellos aporte lo que a su par-
cela se refiere respondiendo ante unas necesidades y objetivos globales, entendemos, en este Ambito
especifico, la Animacién Sociocultural como un proceso estable de participacion y creatividad, a par-
tir del cual, la persona residente encuentra la posibilidad de convertirse en agente activo-protagonis-
ta de su propio proceso y desarrollo asi como el desarrollo de su entorno social.

Dadas las caracteristicas comunes de la poblacién, asi como las de los centros, podriamos definir
los objetivos de la animacién sociocultural en éstos como:

- Integracidn de cada residente en la vida cotidiana y social del centro.

- Desarrollo de la integracion y participacién social de los residentes en el entorno que rodea al cen-
tro, participando y haciéndoles sentirse participes.

- Dinamizacidn de la residencia creando actividades populares y especificas de manera que la tota-
lidad de los residentes pueda optar a un amplio abanico de actividades.

- Conversian del ocio, no s6lo en una manera lidica de disfrutar del tiempo libre, sino en una mane-
ra de prevenir, ralentizar procesos de deterioro, desarrollar la creatividad, la comunicacion, la autoes-
tima, la adaptacion a su deterioro (en caso de que lo hubiere), educativa, formativa...
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- Estimulacion del disefio, la propuesta, el desarrollo de actividades por parte de los residentes, que
respondan a sus necesidades y expectativas, potenciando asi un uso consciente del ocio.

. Creacion de un ambiente social agradable para favorecer la convivencia y comunicacion entre
residentes.

- Realizacidn de actividades y relaciones intergeneracionales, interinstitucionales asi como inter-
centros de tercera edad.

- Fomento de la aceptacion y cooperacion entre vélidos/asistidos.

Para cumplir estos objetivos se habria de disefiar una serie de actividades que se ajusten y com-
plementen entre ellas para cubrir la totalidad de las necesidades y expectativas de satisfaccion de
todas las personas residentes.

Vamos a estructurar estas actividades en tres programas que desarrollaria el departamento psi-
cosocial del centro. La distribucion de las actividades (ya sean puntuales, estables o periddicas) en
cada uno de los tres programas se corresponde a los objetivos especificos de cada actividad asi como
a las personas residentes a las que éstas van dirigidas.

Para ello se establece una diferencia en cuanto a la clasificacion de personas validas o asistidas,
respondiendo en este area a diferencia de la de enfermeria a valores, niveles, habilidades cognitivos
teniendo en cuenta en menor medida las deficiencias fisicas.

Los tres programas en los que vamos a organizar la intervencion sociocultural del centro son las
actividades socioculturales, las actividades de animacién estimulativa y las actividades terapiocupa-
cionales. A continuacion paso a eshozar cada uno de los programas.

ACTIVIDADES DE ANIMACIGN ESTIMULATIVA

El deterioro cognitivo padecido por un/a residente, ya sea inicial, medio o avanzado, no es estable
sino que tiende a desarrollarse y aumentar en el tiempo. Esta situacion va produciendo aislamiento,
desorientacin, pérdida de facultades cognitivas, pérdida de habilidades funcionales y sociales en la
persona afectada.

Las objetivos de este 4rea serfan: detener o ralentizar el deterioro cognitivo; estimular las capaci-
dades mentales; evitar el aislamiento en su entorno social y fisico fortaleciendo sus relaciones socia-
les y orientacidn fisico temporal: desarrollo de la autoestima y seguridad: mejora de la calidad de vida
y autonomia.

Coma actividades dptimas para este drea nos encontramos con I3 orientacion a la realidad, acti-
vidades de reminiscencia, estimulacion y activacidn cognitiva, la terapia cognitiva, la adaptacidn fun-
cional y cognitiva del entorno fisico, la adaptacidn funcional y cognitiva del enterno humano, el traba-
jo con las A.V.D. (Actividades de la Vida Diaria).

ACTIVIDADES TERAPIOCUPACIONALES

La reduccidn progresiva de alguna de las funciones superiores que determinan algiin grado de
incapacidad, sumados a los cambios que supone la adaptacion, pueden agravarse con los sintomas o
secuelas de enfermedades cronicas tales como accidentes cardiovasculares, demencias o trastornos
osteomusculares de mado que podemos encontrarnos residentes que presentan sintomas tales como
déficit cognitivo, de habilidad emocional, apatia, depresicn o negativismo, confusidn mental o ideas



delirantes en mayor o menor grado.

El deteriora funcional es un indice de salud y junto con el entorno es un indicador que nos sefiala
las posibilidades fisicas y psiquicas de cada individuo en su medio. £l grado de adaptaciin a esta
nueva situacidn incrementara sus posibilidades fisicas y psiquicas o exagerard sus incapacidades ace-
lerando o ralentizando su propio deterioro.

Los objetivos de las actividades y del drea en si podrian girar en torno al aprendizaje de recursos
nemotécnicos; la potenciacion de la capacidad asaciativa; el desarrollo de habilidades sociales; el des-
arrollo, mantenimiento de los niveles cognitivo, social y fisice o ralentizacidn de su deterioro, segun el
€aso.

De las actividades citadas anteriormente, nos serian dtiles la lectoescritura, las manualidades, la
gimnasia, la prensa, los grupos de conversacion, el entrenamiento de memoria, la orientacion a la rea-
lidad, las salidas.

Estructurando asi la intervencién sociocultural, favorecemos un mayor control y mejor evaluacion
sobre el desarrollo, evolucidn y resultados de la misma.

Quedaria cojo el articulo sin un ejemplo de algunas actividades bésicas que se pueden llevar a
cabo en cualquier centro geriatrico.

Las actividades que realicemos deberfan siempre tratar de cumplir el mayor niimero de objetivos,
acercandonos asi, por diversos caminos al abjetivo principal de la intervencién. Por ello se han elegi-
do, entre un sinfin de ellas, las que siguen:

EJERCICIO FisiCO

Actividad grupal destinada a todas las personas residentes. Colaboracidn del/la fisioterapeuta.

Dado que el ejercicio fisico es beneficioso, no sdlo es de cardcter rehabilitador sino preventive y
activador del cuerpo y la mente, es una actividad que se presta a la relacion social.

Se desarrollan ejercicios fisicos basicos, adaptados al nivel de deterioro (siendo posible la division
de grupas por niveles de esfuerzo). Se pueden introducir como dindmicas complementarias o metodo-
logia: ejercicios lidicos, conversacion, memoria...

- potencia la cohesion de grupo

- trabajo de conceptos como lateralidad, psicomotricidad

- conversacion temdtica, reminiscencia.

- juegos

- autoestima

- autosuficiencia

- desarrollo de la movilidad fisica

MANUALIDADES

Actividad grupal destinada a todas las personas residentes.

La expresidn plastica se convierte en un refuerzo de la autoestima del residente.

Se realizan trabajos manuales con diferentes finalidades (decoracion del centro, decoracicn per-
sonal, utilidades terapéuticas...). Las manualidades se adaptan al grado de deterioro evitando la frus-
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tracion en todos los casos.
- potencia la cohesidn de grupo
- trabajo de psicomotricidad fina y gruesa
- estimulacion sensorial: texturas, colores, olores, sabores y sonidos de los distintos materiales
- desarrollo de la creatividad
- conversacion tematica, reminiscencia
- favorece la expresion pldstica

PRENSA/LECTOESCRITURA

Actividad grupal destinada a todas las personas residentes. Colaboracion del/la psicdlogo.

Dentro de las actividades de lectoescritura se puede desarrollar la lectura de la prensa diaria (con
comentario posterior, reminiscencia, localizacidn geografica...), ejercicios de lectura, escritura, opera-
ciones aritmeticas basicas y redaccion. La actividad serd de mantenimiento, desarrallo o formativa
segtin se de el caso.

- potencia la cohesion de grupo

- conversacion tematica, reminiscencia

- evita el aislamiento del entorno que le rodea y en el que se desarrolla

- orientacion a la realidad

- mantiene y desarrolla el nivel cognitivo

- autoestima

- desarrollo creativo

LUDOTECA

Actividad grupal destinada a fodas las personas residentes. Colaboracion del/la psicdlogo y elfia
fisioterapeuta.

Desarrollo de actividades recreativas y/o terapéuticas, cuya metodologia de desarrollo se basa en
un juego. Estas se adaptaran al nivel fisico y cognitivo de cada residente.

- integracidn y cohesion de grupo, comunicacién entre el mismo

- conversacion temdatica, reminiscencia

- movilidad fisica

- comunicacion

- desarrollo creativo

- orientacion espacial

- psicomatricidad fina y gruesa

CONVERSACION

Actividad grupal destinada a todas las personas residentes con capacidad de habla y/o escucha.
Colaboracion del/la psicdlogo.

Interaccidn entre las personas componentes alrededor de un tema que ejerce de eje y que da pie a
una conversacion guiadas o libre,



- integracidn y cohesion de grupo
- comunicacidn

- reminiscencia

- expresion

- orientacidn temporal

ACTIVIDADES CON/EN EL EXTERIOR

Actividad grupal destinada a fodos todas las personas residentes. Colaboracidn del/ila psicélogo y
fisioterapeuta.

Salidas de todo tipo (culturales, sociales, recreativas, terapéuticas, formativas...) asi como activi-
dades interaccionando con instituciones, colectivos, asociaciones...

- integracion y participacion social

- comunicacion, expresion

- desarrollo de movilidad fisica

ORIENTACION

Actividad para todas las personas residentes. Colaboracion del/la psicélogo.

Actividad metodoldgica que revierte en todas las actividades envolviendo el desarrollo de cada una
de ellas con pautas grdficas, orales, escritas y/o sonoras. También puede concretarse como comple-
mento en una actividad especifica para una poblacion con un deterioro cognitivo considerable.

- orientacion temporo-espacial

- evitar el aislamiento social

- estimulacion sensorial

ESTIMULACION/ACTIVACIGN COGNITIVA

Actividad grupal/individual destinada a aquellas personas residentes con un nivel de deterioro
cognitivo importante. Colaboracidn del/la psicélogo.

Sesiones de estimulacion multisensorial, que permitan realizar hincapié en aquellas facultades
mds deterioradas.

- estimulacion sensorial

- ralentizacidn del deterioro

- orientacion temporal

- trabajo con memoria

Y muchisimas mas que iran surgiendo de nuestro propio trabajo como animadores socioculturales
de tercera edad institucionalizada con |a (inica intencion de evitar que en la que llaman la tltima etapa
de nuestra vida, la calidad y las ganas de disfrutar de la misma mermen en cualquiera de sus aspec-
tos.
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ARTE TERAPIA

Beatriz Lopez Romero

LOS BENEFICIOS DE LA TERAPIA ARTISTICA.

Resumen.

Un pequefio recorrido histdrico descubre como desde la antigiiedad eran conocidos los beneficios
del arte y cuales son los origenes de la terapia a través de éste. La necesidad de combatir algunos
males endémicos de la sociedad actual junto con una vision mas integral del paciente en la medicina
de hoy, ha hecho que el interés por este tipo de terapias crezca significativamente. Qué es la terapia
artistica, qué cualidades posee el arte para que resulte terapéutico y la importancia de las actividades
creativas para cualquier persona que desee beneficiarse de los efectos del arte.

La historia constata el conocimiento de los heneficios del arte.

Si hacemos un recorrido histdrico, se sabe que en la antigiiedad clasica ya se conocian las pro-
piedades terapéuticas del arte y los beneficios de su practica en el equilibrio general del ser humano.
Aunque fue durante la Segunda Guerra Mundial cuando el arte empez a considerarse como una forma
de tratamiento terapéutico. Esta consideracion se debid, en parte, a la experiencia de Adrian Hill, un
artista que mientras convalecia en un hospital, liberaba su nostalgia y sus angustias pintando.
Comenzd a compartir con otros enfermos los reconfortantes efectos que ejercian sobre él esta actividad
creativa. Resultd que a algunos pacientes esto les sirvié para poder comunicar por medio del dibujoy
de la pintura, los miedos y sufrimientos que habian vivido en el campa de batalla. Al terminar la Guerra,
Adrian Hill trabajd en el hospital convirtiéndose en el primer terapeuta artistico.

Trabajos e investigaciones sobre el tema se sucedieron a partir de este momento y cabe resaltar a
la norteamericana Edith Kramer como una de las pioneras en sistematizar el arte como terapia o a
Margaret Naumburg que en 1915 fundé la escuela progresista Walden en Nueva York desde donde puso
en practica su idea de que la expresidn creativa espontanea acercaba al nifio al mismo aprendizaje que
el método intelectual tradicional afirmando que se debia realizar un inminente reajuste de los métodos
educativos.



Tan s6lo hace dos décadas que se reconoce el arte terapia como una disciplina independiente. Su
practica le ha ido llevando progresivamente a la profesionalizacién, siendo en Estados Unidos donde se
ha desarrollado ms. Es junto con algunos paises eurapeos como Gran Bretaiia o Francia, donde la tera-
pia a través del arte ya ha sido concebida como un poderoso apoyo al tratamiento diagndstico e inves-
tigacién en la salud mental y posee un claro reconocimiento profesional consolidandose cada vez mas,
como estudios universitarios. En Espaiia es todavia poco conocida aunque universidades de Madrid y
Barcelona cuentan con Master en esta disciplina. También en Granada se han realizado serios estudios
sobre la terapia artistica en nuestro pafs y empiezan a ser numerosos los arteterapeutas profesionales
que trabajan en algunos hospitales infantiles, hospitales psiquiatricos, clinicas de salud mental y cole-
gios. Un ejemplo, son los talleres de arte terapia que desde hace una década se realizan en el Hospital
Nifio Jestis de Madrid para los nifios que van a estar una estancia mas o menos larga en el mismo. Se
tratan patologias relacionadas con trastornos de alimentacién, adicciones, inadaptacion social, defi-
ciencias psiquicas y, recientemente, deficiencias fisicas y motéricas.

En la actualidad, se viene produciendo un cambio que se vislumbra acrecentarse con el tiempo. La
ciencia més rigurosa viene constatando las propiedades beneficiosas de las terapias del arte y de otro
tipo de terapias.

Podemos intuir que la medicina moderna integraré la medicina tradicional de occidente, con otras
formas complementarias de curar. De hecho, muchas de estas disciplinas empiezan a ser considera-
das como materia universitaria en numerosos centros docentes y facultades de medicina de todo el
mundo, como citaba anteriormente.

Grece el interés por el arte terapia.

Existe un creciente interés y se observa una mayor divulgacion sobre esta disciplina a través de los
medios de comunicacidn, exponiendo y dando a conocer |as virtudes del arte tanto para mejorar la cali-
dad de vida de un paciente, como para enfrentarse a una enfermedad, controlar el estrés, llegar a ser-
vir como medio de ayuda y expresividad para nifios con conflictos o con necesidades educativas espe-
ciales o tan sélo para obtener un conocimiento mas profundo de uno mismao.

Por lo general, aunque el arte terapia incide en el campo de la expresidn artistica, su practica se
centra en 4reas de salud o de servicios sociales. Los primeros arte terapeutas eran artistas o docentes
del arte interesados por aspectos psicoldgicos y sociales de las personas.

Este tipo de terapias, generalmente, han sido denostadas por los defensores de la medicina tradi-
cional basada en el método cientifico. Se sabe que desde tiempo inmemorial el ser humano ha tratado
de mejorar su salud con técnicas tan milenarias como la meditacidn, de la que hoy se conacen sus efec-
tos sobre el 16bulo temporal del cerebro que hace que los sentimientos y las emociones positivas se
potencien, reduciendo asi el nivel de ansiedad.

Arte terapia, meditacian, yoga, tai chi, aromaterapia, hidroterapia, etc. son métodos que cada vez
interesan mas en occidente y estan consiguiendo un gran nimero de adeptos. Se puede considerar
como una moda, pero lo evidente es que surge la necesidad de intentar combatir un mal endémico de
nuestro tiempo: el estrés. Teniendo ademds, el conocimiento de que cientificamente se demuestra el
deterioro que causa en el sistema inmunoldgico, y la implicacién que éste tiene en la aparicion de
numerosas enfermedades cardiovasculares.
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Qué es la terapia artistica y qué cualidades hacen que el arte sea terapéutico.

Emplear la capacidad artistica para tratar enfermedades supone contemplar un gran crisol de dis-
ciplinas, ya que atina las cualidades del psicoanalisis, la psiquiatria, la pedagogia y la sociologia.

Pintura, escultura, danza, escritura, misica o drama. El arte es el reflejo de las tendencias inter-
nas de la sociedad y presenta el campo idéneo para el desarrollo de la expresidn personal y de la comu-
nicacidn con uno mismo o con los demés.

Precisamente la terapia a través del arte se apoya en la base de la propia condicion del arte en
poder reflejar y predecir los procesos personales y sociales. Se basa en la capacidad de desentrafiar
estos procesos cuando pueda existir algin tipo de conflicto personal o social.

El arte estimula las capacidades propias del individuo, desarrolla su creatividad y expresin indi-
vidual como medio de lograr satisfaccion y mejorar personalmente. El arte permite proyectar conflictos
internos y, por tanto, ofrece la posibilidad de poder resolverlos. Toda persona es capaz de ser creativa
y esto es una necesidad, un impulso innato en el individuo. Es esta posibilidad de crear donde reside
la gran fuerza terapéutica del arte. Winnicott apuntaba que era ésta la que hacia sentir que la vida
valia la pena. Para Winnicott vivir en forma creadora era saludable, mientras que el acatamiento era
una base enfermiza de la vida.

El concepto de autoexpresion también se encuentra en las bases del arte terapia y permite des-
arrollar el concepto del yo, asi como, una méds profunda autoconsciencia. Posibilita expresar nuestros
sentimientos, emociones y pensamientos aportandonos seguridad y confianza en nosotros mismos y
esto es de gran importancia porque son muchos los desequilibrios afectivos o mentales que estén aso-
ciados, de alguna manera, a una falta de seguridad en uno mismo. La terapia a través del arte permi-
te cambiar o aceptar aspectos de uno mismo que nos impiden llevar una vida normal e independiente.

Casi todas las actividades artisticas poseen numerosas cualidades terapéuticas: satisfaccion,
relajacion, evasion, divertimento...Todo esto resulta equilibrante, pero no es el objetivo real del arte
terapia.

Las terapias del arte se ocupan de encontrar un lenguaje que permita manifestar lo que no se
puede expresar de otra forma y tienen el propdsito de tratar problemas psicolégicos, afectivos o socia-
les con la asistencia de un terapeuta artistico.

Lo importante en la terapia es el proceso que utiliza la persona para comunicar su interioridad y
esto trasciende lo puramente estético.

Para entender mejor el aspecto comunicativo del arte, mencionar el aspecto catartico del mismo.
Esta catarsis significa la posibilidad que nos brinda el arte de ser utilizado para acceder a la mente
incansciente de una forma que no es controlada por la razon. El significado de las imagenes incons-
cientes no suele ser entendido de forma completa por el que las realiza, y esto influye en que esas ima-
genes surgen con mayor libertad.

En definitiva, la actividad artistica aporta una informacion muy valiosa acerca de nuestro mundo
interior al no resultar censurada ni reprimida por la mente consciente. Se podria encontrar cierta simi-
litud a como el psicoanélisis utiliza el recuerdo de los suefios y los simbolos que en ellos aparecen. De
hecho, P. Schilder (1935) consideraba los dibujos como equivalentes al material de los suefios para
reflejar el inconsciente. Es importante para el individuo que pueda identificarse con lo que hace, cono-
cerse, saber como piensa, expresar lo que siente y ser participe del mundo que le rodea. De esta forma,



puede desarrallar aptitudes positivas hacia si mismo y hacia los demés.
Ser un miembro bien adaptado a la sociedad y contribuir en ella de algin modo, son objetivos que
todo ser humano persigue y que las terapias del arte pueden ayudar a mejorar.

Por qué los dibujos y pinturas infantiles tienen tanto valor como medio terapéutico.

La expresion espontanea del dibujo y la pintura en los nifios les lleva a exteriorizar sin trabas sus
pensamientos, emociones y sentimientos acerca de sus vivencias. Las palabras imponen limites pero
las imagenes poseen un nivel de penetracion en la mente que supera el pensamiento discursivo. Esto
ayuda a entender mejor el valor del arte en el campo de la terapia. En ocasiones, los dibujos infanti-
les nos aportan informacidn que jamas nos comunicarian de otra forma. Escenas que representan sus
vacaciones de verano, la excursion del calegio o la llegada de un hermanito, etc. nos demuestra que la
representacion de los dibujos de los nifios pertenece tanto al mundo consciente como al inconsciente.
A través de este (ltimo, nos darian a conocer el modo de vivir particularmente esa experiencia. La
comunicacion a través del dibujo o 1a pintura se basa en el lenguaje de las imagenes y en la interpre-
tacion psicoanalitica de las mismas ya que el proceso grafico permite expresar conflictos personales
sin control consciente, como se ha mencionado en el punto anterior. Los beneficios de la terapia se
encontrarian en la exteriorizacion, en la posibilidad de proyectar al exterior problemas o conflictos inter-
nos a través del dibujo o la pintura.

El trabajoy el famoso Test de Goodenough indican el interés en los dibujos como manifestacion de
los intereses y rasgos de la personalidad. Luquet (1927,1929) y Lowenfeld (1947,1952) analizaron de
manera similar las etapas progresivas en el desarrollo del dibujo. Este dltimo sefiald que los nifios més
pequefios reflejan mas sus deseos, sentimientos... y que por ejemplo, las proporciones de tamafio
representan los valores como el nifio los concibe y no segiin sus percepciones.

Es verdad, que algunos test proyectivos han utilizado el dibujo para la deteccién de problemas y
que se ha venido utilizando desde hace mucho tiempo la expresidn gréafica en el campo terapéutico. Lo
que es mas reciente es el empleo del arte como vehiculo de rehabilitacién por medio de la creatividad
y la expresion artistica, el poseer un sentido avanzado sobre la curacion integral del paciente.

Las terapias del arte son para todos.

Las terapias artisticas abarcan una amplia realidad de personas que se pueden ver beneficiadas
por sus efectos, estan dirigidas a todas las personas, sin excepcion. Puede ayudar a cualquiera y serle
(itil para desarrollarse plenamente y vivir en armonfa consigo mismo y con los demés. Las personas que
sufren problemas psicologicos pueden explorar sus sentimientos a través del arte y tratar de restaurar
desequilibrios emocionales producidos por experiencias dolorosas que han sido reprimidas pero que se
encuentran en el inconsciente.

Este lenguaje y esta otra forma de expresidn resultan adecuados para cualquier persona, pero id6-
neas para aquellos que poseen alguna limitacidn o se vean privados en mayor o menor medida de las
actividades normales. Pensemos que el arte puede incluso ser la (nica forma de comunicacion que
posean. De ahi, la importancia del arte para compensar esas privaciones o para personas cuya utiliza-
cion del lenguaje o comprensidn de las palabras es parcial o inexistente.

Encontrar el medio artistico para cada persona puede demostrar ser particularmente apropiado y
beneficioso.
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La importancia de las artes plasticas es indiscutible no sélo para el desarrollo intelectual, sino
mental. La libre expresion a través de actividades artisticas ayuda en los diferentes procesos psiquicos
y psicoldgicos de las personas. En este sentido, es necesario que existan personas capacitadas y pre-
paradas para poder ayudar a colectivos que necesiten de los beneficios del arte.
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COMEDORES ESCOLARES

Huber Obeso Gonzalez

Huber y Ana Animacidn
huber@huberyana.com

Si es que fodavia puedo oler las galletas Maria con el quesito dentro!!

Tengo ese recuerdo, y también del rastro que iba quedando cuando el autobds se marchaba y
tod@s aquell@s compafier@s que no les gustaba el postre lo iban tirando debajo (es verdad que hahia
més membrillo que galletas y queso).

Recuerdos de salir al patio después de comer y jugar a matar hormigas con el dedo gordo de la
mano y tirarnos bichos hola. Les esperabamos a que salieran del agujero de la pared... les torturaba-
mos un poco en la palma de la mano y cuando se hacian una bolita como si fueran armadillos, nos los
tirabamos por dentro del mandilon de cuadros azules y rojos.

Nuestras cuidadoras eran monjas. Mujeres arrugadas de buena voluntad que eran para el colegio
COMO un respiro tipo “comodin”. Eran las que cuidaban las ausencias en las clases y eran las que nos
cuidaban en el comedor. No estaba mal.

Pero todo cambia. “La letra con sangre entra” no es un slogan que ahora se pueda lucir (afortu-
nadamente) y el miedo que sentian los alumn@s hacia |@s profesor@s ahora tampoco se palpa. No
vamos a hablar de término medio y hacer una comparacién de cémo tornaron las cosas y como son
ahora 1@s profesor@s los que sienten miedo, porque no es el tema que nos ocupa.

Todo cambia, decia, y es cierto. Los ratos de Tiempo Libre y de Ocio comienzan a diferenciarse y
cobrar personalidad propia. Nos damos cuenta que son momentos en los que tod@s aquell@s que for-
mamos parte de la cadena educativa por no decir sistema, tenemos un papel fundamental.

Segiin el DRAE (Diccionario de la Real Academia Espafiola) sistema es: Conjunta de reglas o prin-
cipios sobre una materia racionalmente enlazados entre si 6 conjunto de cosas que relacionadas entre
s ordenadamente contribuyen a determinado objeto.



Y este es el punto. En la vida de un/a nifio/a, cuando atin se es nifio, intervienen en su formacion
muchos factores. La familia, la escuela y |@s amig@s, entre otros. Cuando no hay cierta “racionali-
dad” y cierto “orden” nunca podremos |legar a un SISTEMA EDUCATIVO COMPLETO o una formacidn
completa. Y esto nos puede dar mas o menos igual, pero NO cuando hablamos de la formacion de |@s
nii@s pues aunque sea egoistamente, estamos hablando de nuestro futuro ya que con casi total segu-
ridad est@s nii@s llegaran a ser adultos.

Los comedores escolares pueden verse desde dos perspectivas:

Como una guarderia (Better not to talk)

Como un complemento educativo de 0CIO y TIEMPO LIBRE desde el que se puede y debe EDUCAR.

Es facil. Me voy a la segunda opcion.

Un servicio de comedor escolar es algo bastante complejo. Dedicamos nuestros mayores esfuerzos
en ocuparnos de que nuestr@s nii@s tengan una dieta equilibrada, sana y variada para contrarres-
tar los efectos de llevarles fin de semana, tras fin de semana al Mac Donalds o similar. Esto no es una
critica ni es que quiera llamar a nadie hipdcrita, simplemente es un hecho.

No estd mal... no estd mal que nos dediquemos a darles lenguado (aunque sea congelado) y len-
tejas (que todos sabemos que tiene mucho hierro) pero durante este fin de semana que estuvimos
un@s cuant@s amig@s junt@s, quisimos darle una vuelta de tuerca mas a los comedores escolares.

Hay muchas cosas que se pueden hacer en este rato de Tiempo Libre, y va mucho més alld que
ensefar a utilizar los cubiertos, por qué es “descortés” subirse a la mesa, las virtudes de una comida
tranquila... va mucho mds alla porque en un comedor escolar aprendemos a comer de todo, descubri-
mos qué es lo que nos gusta y qué es lo que no. Descubrimos que hay nii@s que no quieren comer por-
que su padre o su madre piensan que ell@s estdn gord@s y eso se lo transmiten a 1@s pequeii@s.
Descubrimos que la publicidad afecta aunque no sea subliminal. Descubrimos que después de la comi-
da podemos seguir trabajando conceptos y que hay un mundo de actividades que nos esperan.

La combinacién comedor y Animacion existe. Algunos creemos en ella otros no, y a veces es dificil
trabajar en ella porque al no ser de resultados inmediatos es casi, casi, como un acto de Fe.

Pero creerme, esta combinacidn funciona. La importancia que tiene una buena educacion antes,
durante y después del acto de la comida es imprescindible y serfa un error ignorarlo.

Es necesaria una formacion de I@s profesionales que estan al cargo de esta actividad, es nece-
sario reglar las actividades que se hacen porque no todo vale y es necesaria una comunicacion de ida
y vuelta entre |@s alumn@s, el centro escolar y los padres y madres.

Si esto se logra podremos conseguir, entre muchas otras cosas:

- Aprender a comer correctamente en grupo, siguiendo las normas bésicas de Educacion y
Convivencia.

- Valorar la importancia de la dieta equilibrada y habitos alimenticios correctos.

- Favorecer la comunicacidn con los/as compafieros/as en actividades no académicas.

- Valorar y respetar otro tipo de trabajos, (cocineros/as, monitoras....).

- Potenciar actitudes higiénicas.

- Asumir que se debe emplear un minimo de tiempo para comer y con ello favorecer el proceso
digestivo.
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Todo esto no es facil y como dije anteriormente... todo cambia ya que hoy dia es dificil por ejemplo
que |@s chaval@s puedan respetar el trabajo del cocinero de comedor escolar basicamente porgue se
llama CATERING y no tiene una personalidad definida. Pero aqui, es el punto, este es el momento en el
que la funcién de I@s monitor@s-educador@s entra en juego ya que somos los que tenemos la obli-
gacidn de explicar y ayudarles a comprender qué es lo que estan viviendo en cada momento.

La Animacién Sociocultural no es tan abstracta como algunos creen, ni es tan simple como puede
parecer. Tampoco es un cajén desastre en el que todo entra y todo sirve. Esté claro que el filtro lo pone-
mos nosatros y que a veces, el tamiz que utilizamos tiene agujeros muy grandes pero nunca debemos
dejar pasar por esos huecos la desidia o el hacer por hacer sin sentido. Con poco que busquemos nos
daremos cuenta que todo tiene un porqué y os prometo que hasta es divertido buscarlo.



| LA MAGIA ILUSIONISTICA
| COMO INSTRUMENTO DIDACTICO

Norberto Chico Mendoza (Norber)




Cuadernas de Animacién

LA MAGIA ILUSIONISTICA COMO INSTRUMENTO DIDACTICO

Norberto Chico Mendoza (Norber)

Fundador del Grupo Magico Gijonés (G.MG.);
miembro de la Sociedad Espafiola de llusionismo (S.E.I.)
y del Club de llusionistas Profesionales (C.L.P.).

“Es el truco lo que me provoca placer: pero muéstrame cémo estd hecho y habré perdido
todo mi interés”
(Séneca el joven, 3A.C.)

Todos hemos visto en alguna ocasion |a actuacion de un mago en una verbena, fin de curso esco-
lar, fiesta, teatro o television, y sabemos que ya no es alguien misterioso o con extrafios poderes, sino
que aparenta tenerlos porque ese es su “ roll . Se trata entonces de un actor que hace el papel de
mago, y si con su magia ha logrado hacernos pasar un momento agradable y divertido, estaremos ante
un digno artista de la ilusion. Y todos, tanto aficionados como profesionales, en algiin momento de sus
vidas, han utilizado sus conocimientos ilusionisticos para un fin diferente al que usualmente acos-
tumbraban. Y eso es asi porque se trata de una disciplina artistica muy flexible y adaptable.

En primer lugar, todo aquel que desee profundizar en su estudio de forma autodidacta, tendré que
verse obligado a consultar multitud de libros sobre el tema, a no ser que el que se inicia lo tenga muy
claro y busque especializarse en un tema concreto, como por ejemplo la magia con monedas o numis-
magia o, con cartas, la conocida cartomagia.. De cualquier forma ird formando su propia biblioteca de
consulta y estudio y al ahondar en su aficidn , sin darse plena cuenta de ello, ird promoviendo y des-
arrollando el gusto por la lectura, con todos los beneficios intelectuales que eso conlleva, como aumen-
tar su capacidad de analisis y de sintesis, de observacién, meditacién, memorizacién y evocacion, con
ensayos incluidos para interiorizar lo supuestamente aprendido. Y es en esa sucesion de pasos a
seguir, hasta llegar al perfecto dominio del efecto o juego que quisiéramos luego poder exhibir a fami-
liares 0 amigos, que habremos ejercitado todas las funciones cerebrales superiores, de forma cons-
ciente e inconsciente, y de manera especial nos habremos ejercitado en la llamada coordinacion psi-
comotriz fina, asi como en la creatividad, imaginacidn y expresidn oral y corporal.

Con el correr del tiempo y darnos cuenta de nuestros progresos, sentiremos que hemos adquirido
un poder, ficticio desde luego, pero poder al finy al cabo. Y el placer espiritual que se siente cuando



se comprende esto, solo es comparable al saber que se domina el manejo de un dificil instrumento
musical.

Por afiadidura, si se le ensefia a algdn nifio/a sencillos juegos de magia, estaremos en via de
proporcionarle similares beneficios, siempre y cuando nuestro aprendiz de mago demuestre verdade-
ro interés en ello y nosotros nos portemos como buenos maestros que dominamos |a materia. Al res-
pecto es de hacer notar que la edad minima para dicho aprendizaje es alrededor de los 96 10 afios, por
considerarse que es cuando el sistema nervioso estd ya maduro y por consiguiente preparado para asi-
milar ejercicios de coordinacion psicomotriz fina, como son buena parte de los juegos de prestidigita-
cion, sinénimo de ilusionismo o magia teatral.

La magia no tiene entonces solo el cometido de divertir y distraer al que lo realiza, como al que
la observe, sino que ademds puede servir de medio, de intermediario, de instrumento didactico y peda-
gogico. Asi lo han podido apreciar y confirmar maestros/as de educacion preescolar, de basica y de
secundaria, de diversos paises, que tenian por aficion el arte del llusionismo, o habian recibido algin
taller sobre el tema: los cuales luego decidieron aplicarlo en sus actividades laborales y de forma pla-
nificada, mas que improvisada; pudiéndose en cada case abservar los siguientes beneficios:

1| Sirve como perfecto recurso para atraer la atencion y poder ensefiar , reforzar o evaluar con-
ceptos preescolares que de otra forma hubieran sido menos motivantes para esas edades. Por ejemplo,
para ensefiar los conceptos de pequefio, mediano y grande, arriba y debajo, dentray fuera, etc., se pue-
den utilizar efectos de “magicas transformaciones”, utilizando algo de cordel, bolitas de servilleta o
de plastilina. lgualmente se pueden hacer juegos que sean vinculantes con sencillas operaciones arit-
méticas, con lo que al asociarlas el alumno no olvidara ninguna de las dos.

2| Sirve como instrumento de diversion psicologica, ya que produce en el alumnado placer visual,
bienestar e intriga (;cémo lo hace?).

3| Sirve como instrumenta de descanso y/o “relax”, pues la magia se ohserva de forma pasiva, en
estado de reposo, pudiendo asi liberar tensiones acumuladas en otras actividades escolares o de recreo.

4| Los anteriores puntos 1, 2y 3 motivan aceptablemente la funcion social de integracion, pues
permite un mayor acercamiento de los alumnos entre si y desde luego entre ellos y el educador, gra-
cias en primer lugar, al grado de admiracion que este dltimo despertard en el alumnado, abriendo
en consecuencia la posibilidad para un nuevo intercambio de ideas e impresiones, que potenciara sin
duda la confianza hacia el educador en cuestion.

5 | Al ensefiar sencillos juegos de magia a nifios o adolescentes, procurando que luego ellos los
ensayen ante sus demas compafieros de la misma clase o taller, se les estara motivando a que venzan
su obvia timidez, y a que se sepan desenvolver mejor haciendo algo ante un piblico mas o menos nume-
roso y por afiadidura a no temer hablar delante de una masa de espectadores; a que se les pueda corre-
gir sus expresiones oral y corporal, teniendo por suma que cada practicante pueda tener un mayor auto-
control , una mejor conciencia de si mismo y desde luego a que mejore sustancialmente su autoestima.
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6 | Lo dicho en el anterior punto tiene gran semejanza con los beneficios que le puede aportar a
un individuo |a practica de ofras disciplinas artisticas, como el teatro especialmente, pero la gran ven-
taja de la magia es su simplicidad de elementos , pues no requiere de mayores infraestructuras, ni
decorados, vestuario, maquillaje, ni texto literario, pues se pueden aprender juegos para luego pre-
sentarlos de forma silente o acompafados con algin fondo musical. Asi, por ejemplo, unas simples
gomas eldsticas , que se pueden conseguir en cualquier papeleria, pueden convertirse en estupendos
juegos de solitario, mientras se estd en la primera fase o de aprendizaje y asimilacidn , para convertir-
se luego en una deliciosa fantasia magica que posiblemente llevaré la persona en su bagaje de cosas
simpéticas particulares de por vida. (Ejemplos de lo dicho serian “la gomita que pasa de un par de
dedos a otro par de dedos” y “la gomita rota y recompuesta”; dos efectos que suelen conocer la mayo-
ria de aficionados bisofios y que estaran siempre en primera linea al momento de tener que hacer
algunos minutos de “magia impromtu”).

7 | En una clase de iniciacion al teatro, los aprendices suelen cefiirse a un texto determinado, que
deberan memorizar para luego recitar lo mejor que puedan . En una clase de iniciacion a la magia ocu-
rre de forma similar , solo que el texto lo deberdn escribir los mismos aprendices. Solo serdn una pocas
palabras o notas generales que les puedan servir de .explicacion y légico acompafiamiento oral del
efecto magico que ensayan para luego poder presentarlo debidamente, y serd en esa blsqueda yen la
comparacion que vean de alguna bien elaborada de otro, que empiecen a tener una constructiva y lidi-
ca competencia y por consiguiente, sin darse cuenta, se estaran ejercitando de forma activa en lo que
conocemos por imaginacion y creatividad.

8 | No hay que olvidar la gran satisfaccion que produce en el nifio el que este pueda lograr por si
mismo sus artilugios de juego, y en este caso de magia, lo cual ocurrird sin duda, pues juegos habran
que requieran de una especial construccidn y preparacion. Y asf el llamado "bricolage magico” darfa
lugar a manualidades y labores de plegado de papeles o cartulinas, cortado, pegado, dibujado, pinta-
do, etc., pudiendo finalmente cada quién llevarse a sus respectivos hogares sus juguetes magicos, con
los que luego podran asombrar (si lo saben presentar debidamente) a sus familiares, en un comienzo,
y luego a sus amigos.

9 | De tratarse de un maestro o monitor con experiencia en cuentacuentos, podria aderezary com-
plementar sus relatos con un nuevo elemento dramatico, pues un efecto de magia que pasa de ser sim-
plemente narrado, a ser visualizado de forma tridimensional, serd como un cuento de hadas traido a
la vida. En tales casos el cuentacuentos o el actor de una obra de caracter magico, seré para los nifios
como un Merlin y Harry Potter en una misma persona.

10 | Se han dado casos de sacerdotes y pastores de diversas iglesias que han ilustrado sus cate-
quesis con juegos de ilusionismo. Y es de un jesuita espafiol, fallecido a finales del siglo XX, |a colec-
cion de libros de llusionismo que con mas claridad y pedagogia se ha escrito en castellano, vélidos
para el que desee iniciarse, como para el aficionado de hecho. Y un tante vinculante con lo dicho es
el mencionar también que el italiano San Judn Bosco era ferviente practicante de los juegos de pres-



tidigitacin , motiva por el cual es el patrono de los ilusionistas, asi como también del mayor instru-
mento de fabricacion de ilusiones que el ser humano ha creado: El séptimo arte o Arte del Cine.(Se
celebra cada 31 de Enero).

11 | Por las Sociedades de Aficionados al llusionismo, que existen en todos los paises y en Espafia
en practicamente todas las Comunidades Auténomas, sabemos que hay médicos pediatras y odontd-
logos infantiles que se valen de su aficion para complementar su labor profesional y es asi como unos
adornan su consultorio con simbolos de magia (y no precisamente de los de la pelicula de Potter), bien
sea de conejos saliendo de una chistera, fotos de magos/as famosos, carteles de magos teatrales en
las paredes y desde luego estarén prestos a realizarles a sus pequefios pacientes alglin asombroso
efecto, porque saben les servira de instrumento tranquilizador y ganador de confianza.

12 | En diversas latitudes del planeta maestros y profesores que eran aficionados o habian pasa-
do por un curso exhaustivo de Iniciacion a la Magia llusionistica, han aplicado sus conocimientos en
plan de Fisica Recreativa, para ilustrar temas relacionados con dicha fisica, quimica, matematicas,
mecanica, fisiologia, Gptica, publicidad, estadistica y psicologia. Incluso en una Universidad de
Alemania, hace ya afios, se llegd a crear una materia optativa que trataba de la Psicologfa de la [lusién
, donde quién la impartia era todo un veterano y experto en el arte del llusionismo, pues este era el
“hobby” de toda su vida.

De forma similar, han habido traumatélogos y fisioterapéutas, expertos en magia ilusionistica, que
ensayaron con buén éxito el uso de objetos manipulables , como dedales de plastico, cordeles, mone-
das y desde luego bolas de goma y barajas, para que pacientes con procesos artriticos en manos o
traumatismos en ellas, utilizacen los nombrados en sus ejercicios de rehabilitacion , ensefiandoles pro-
cesos manipulativos y magicos mucho mas divertidos o entretenidos que el uso de pelotas terapéuti-
cas u otros artilugios clinicos, notando en la mayoria de los casos una mayor motivacion en los pacien-
tes y una consiguiente mejor respuesta terapéutica, quiza debido a una mas completa ejercitacion de
grupos musculares, tendones y huesos.

También en Psiquiatria se ha podido experimentar con sencillos juegos de magia, bien en plan de
simple exhibicidn o de ensefianza, para estimular la mente de pacientes, calibrar su grado de coordi-
nacién psicomotriz fina, 0 simplemente hacer que se entretuviesen con el aprendizaje de curiosos efec-
tos, a manera de un “solitario”.

En carceles de algunos paises en los que han impartido a los reclusos un prolongado taller de ini-
ciacion a la magia, se ha visto que han tenido que aumentar las existencias de libros sobre el tema
en las bibliotecas, dada la gran demanda de los usuarios; viéndose que esa nueva aficion que surgia
contribuia, en gran medida, a paliar el ocio carcelario y que en futuras actuaciones artisticas organi-
zadas por los propios internos, ademés de la consabida obra de teatro, cantante o conjunto musical ,
no faltaba la presentacion de algtn “recluso-mago”.

CONCLUSIONES: Todo practicante avanzado en este tipo de magia se dara cuenta, mas tem-
prano que tarde, del hecho de que todos podemos, en un momento dado, ser engafiados en nuestros
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sentidos , por algo o por alguien , y de que incluso las mentes tenidas como més preclaras , licidas o
cultas pueden ser engafiadas (Iéase ilusionadas), pues en el caso de la magia de que hablamos exis-
ten juegos o experimentos basados en principios cientificos que dichas personas pueden conocer 0
dominar, pero que al no sospechar su vinculacién con el “fenémeno magico “ que observan , se que-
dardn sin respuesta logica a lo que ven o experimentan (como la experiencia que se tiene cuando un
mago especializado en “mentalismo” nos “lee” el pensamienta), tanto como le puede pasar al comdn
de espectadores de un ilusionista con experiencia. Asi tenemos el caso del ilusionista israeli Uri
Geller, especializado en “mentalismo”, quien por varias décadas del pasado siglo logrd engafiar a
innumerables cientificos de varias especialidadesy en distintos paises, pues él no se anunciaba como
mentalista , sino como “psiquico dotado de poderes debido a una antigua abduccidn que habia expe-
rimentado”...Sucedid que Uri , buén conocedor de que los humanos queremos creer en algo de tipo
paranormal, decidid desligarse del gremio al que pertenecia y pertenecer al de los “esotéricos, quiro-
méanticos, astrdlogos y futurdlogos,” que sabemos vende mucho mds, no en balde en pleno siglo XXI se
editany se compran més libros sobre lectura del tarot, astrologfa , futurologfa, ufologia y espiritismo
que nunca.

Todo tipo de arte, desde las representaciones teatrales, bien sea de titeres, danza, dpera, musica-
les, circo y desde luego la magia , al igual que la pintura, escultura y tantas otras, son una forma de
comunicacion y autoexpresion , que permite a sus practicantes evadirse de los instintos basicos de
supervivencia y reproduccion, ayudando de descarga de posibles desequilibrios emocionales ,enrique-
ciendo la vida psiquica y manteniendo la ilusion de sus primeros afios de vida. Y como dice un viejo
dicho: “ La llusion es el Alma de la Vida™.
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PROPUESTAS PARA AUMENTAR LA EFICACIA EN LAS REUNIONES
EN ENTIDADES SOCIOEDUCATIVAS

Jose Manuel Rivas Fernandez

EL TRABAJO EN EQUIPO: ;NECESIDAD 0 VIRTUD?

Una de las grandes ventajas que presupone el trabajar en el ambito de lo socioeducativo es que no
hace falta emplear mucho tiempo en convencer al persanal de que el trabajo en equipo no sélo es nece-
sario sino que supone una opcion ideoldgica-metodoldgica. Sin embargo, en mi modesto entender,
ahora que todo el mundo habla de la necesidad del trabajo en equipo, y desde el mundo de la empre-
sa importa menos un expediente académico brillante, que la inteligencia emocional del individuo y la
capacidad de relacionarse con los demés y sacar lo mejor de cada uno, desde las entidades socioedu-
cativas parece surgir un cierto hartazgo del trabajo en equipo y de las reuniones. Os propongo un gjer-
cicio valido para aumentar la autoestima de cualquiera de nosotros: leer algin manual de direccion y
gestion de recursos humanos de empresa, json tan elementales!. Quizd la diferencia radique en algo
que es importante, la pdlvora ya esta inventada, vamos, que todos sabemos lo que hay que hacer y
como, lo que pasa es que muchas veces no lo hacemos. Mientras que para muchos directivos el traba-
jo en equipa es un cambio de enfoque que abrazan con la energia y fe de los nuevos conversos, nos-
otros parece que estamos un poco de vuelta de ello.

Trabajo en equipo, jnecesidad?, indudable. ;Virtud?, desde un planteamiento de animacién socio-
cultural evidentemente si. Por lo tanto, si deseamos y no nos queda més remedio que trabajar en equi-
po hagamoslo de la mejor manera posible. Pero en este articulo no vamos a abordar algo tan amplio
sino centrarnos en un elemento clave: las reuniones.

LAS REUNIONES EN EL TRABAJO EN EQUIPO

Quizés la manera de trabajar en equipo méas conocida sea la reunion, cuando una persona se junta
con otras, pero no es |a tnica. Podriamos hablar de cuatro formas més de trabajar en equipo. Se puede
trabajar en equipo uno solo, cuando hace algo dtil para el equipo. Se puede trabajar en equipe uno con
uno, cuando dos personas hacen algo juntos. Se puede trabajar en equipo uno con alguien, en peque-
fio comité, formando una comision de trabajo. .. ; y se puede trabajar en equipo cuando todos estan con



uno, centréndose en un miembro del equipo para apoyarlo, ayudarla. Si un grupo de personas tienen
una “orientacion comin” y estan dispuestos a aceptar la ayuda del resto y a proporcionar la suya a los
demas, pueden organizarse de diversas maneras y estaran trabajando en equipo. Por lo tanto debemos
tener claro que las reuniones son una forma mas de trabajar en equipo pero no la tnica, y lo que qui-
zas sea mas importante, el reunirse no quiere decir que necesariamente se trabaje en equipo. Lo impor-
tante son las actitudes que se mantengan y el tener unas metas comunes, de otra manera nos pode-
mos juntar pero quizé no estemos realizando reuniones (unidos entorno a algo). Por lo tanto, la prime-
ra premisa para que una reunion salga bien serd que realmente exista un buen equipo de trabajo y el
cuidar el ambiente de trabajo en el equipo.

;SON EFICIENTES NUESTRAS REUNIONES?

Como uno es de naturaleza optimista, vamos a partir de la premisa de que si realizamos reunio-
nes eficaces, es decir, las reuniones terminan cumpliendo los objetivos para los que han sido convoca-
das. Ahora bien, ;son eficientes?, aqui me temo que la respuesta es que no. O bien nos saltamos todos
los consejos sabre duracion adecuada de una reunion, realizando reuniones larguisimas, o bien para
tratar los puntos planteados precisamos de varias reuniones.

¢Por qué ocurre esto? ;Qué podriamos hacer para ser mds productivos en una reunién? En primer
lugar a veces se nos olvida gue la reunion es una actividad, y una actividad costosa en tanto y cuanto
reine a un grupo de profesionales (o voluntarios tanto da sea una cuestion (nicamente de tiempo de
dedicacion o monetaria) que tienen que cuadrar sus agendas, desplazarse... Sin embargo, ;progra-
mamos adecuadamente nuestras reuniones més alla del orden del dia?. En segundo lugar desde el
andlisis de la dindmica de grupos, sabemos que todo grupo tiene una dimensién efectiva y otra afec-
tiva, a veces la reunion cumple esa funcidn afectiva (nos vemos, hablamos, comentamos que tal nos
va, reimos...), que es muy necesaria, pero a costa de cargarse la tarea. Eso nos deberia hacer refle-
xionar sobre el propiciar este tipo de encuentros, o el de organizar una reunién de este tipo con el tnico
y explicito objetivo de crear grupo, equipo. Crea que el hacerlo asi mejoraria sensiblemente la consecu-
cion de los objetivos del resto de reuniones y evitaria la frustracion que sentimos muchas veces de
habernos reunido “para nada”. Quizas debamos juntarnos de vez en cuando sin mas pretensiones que
dar una breve informacion y tomar un café, sin querer “aprovechar para”, con lo cual al final no hace-
mOs ni una cosa ni otra.

Debemos, por lo tanto, programar (con todos los puntos que conocemos que debe llevar una pro-
gramacion) nuestras reuniones como actividades importantes que son y propiciar formas de encuentro
y de hacer equipo propias, sin “mermar” el tiempo a reuniones de trabajo.

TRES PREGUNTAS A PLANTEARSE ANTES DE PROMOVER UNA REUNIGN

Muchas veces el prablema de las reuniones es que estan ahi, las hemos programado con una perio-
dicidad semanal, quincenal, mensual o incluso diaria, y “toca” reunirse. A veces con muy pocas ganas
de juntarse. Aunque estas ganas suelen ser directamente proporcionales a la utilidad que otorguemos
a esas reuniones: si consideramos que son poco eficaces y eficientes pues a nadie le gusta perder el
tiempo (bueno, habria un pequefio grupo, en el que no incluyo a ninguno de los lectores, que van mas
contentos a este tipo de reuniones porque no les supone ningtin esfuerzo y asi discurre més placida-
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mente parte de su jornada laboral). Lo importante es tener claro para que se promueve esa reunidn y
que haya una persona encargada de ella. Esa persona que la convoque o dirija deberia plantearse tres
preguntas previas a la reunidn.

1| ;Esta reunion es realmente (til? Si no tuviera lugar, ;cambiaria algo? Al programarla, ;no estoy
cediendo a la reunionitis?

2 | iNo se puede reemplazar esta reunidn por otra cosa? Por ejemplo, si se trata de informar, ;jno
se puede redactar una nota, mandar un e-mail o hacer unas llamadas telefonicas?

3| jPara qué se hace esta reunion? Esto permitira determinar las personas a invitar a la reunion,
definir el estilo de conduccion a adoptar y fijar los objetivos a alcanzar.

TIPOS DE REUNIONES

Bueno, pues ya tenemos una reunidn convocada. En la convocatoria, realizada con tiempo sufi-
ciente para que la gente pueda programarse y preparar adecuadamente la reunion, deberfan quedar
claros cuales son los objetivos o cudl es el objeto de la reunion y lo que se espera gue haga cada uno.
;Se trata de informar a los participantes?, ;de recoger informaciones de su parte?, ;de provocar un
intercambio de puntos de vista para tomar una decision?, ;de realizar un acuerdo?, ;de tomar una deci-
sién comun?, ;de producir ideas?, ;de explicar un punto de vista, una decision? Basicamente las reu-
niones se pueden dividir en dos grupos y dependiendo del grupo al que pertenezcan habra que prepa-
rarlas de una u otra forma.

1 | Informativas. Puesta en comin, exposicion. No son cooperativas, se evaluaréa positivamente si
la informacion ha llegado bien y a todos. Habré que determinar claramente que informacion es nece-
sario que llegue previa a la reunion y que informacion se va a pedir a las personas que acuden para
que lo lleven preparado.

2 | Creativas. Para planificar, disefiar proyectos... Deben ser cooperativas. Son las mas importan-
tes, por tanto las que mejor preparadas deberian estar, en contra de lo gue se suele hacer ya que se
suelen dejar a la improvisacion. El trabajo en grupo debe partir de un trabajo individual previo, que
muchas veces posponemos hasta el momento de la reunion.

;SABEMOS COMO ORGANIZAR UNA REUNIGN PARA QUE SEA EFICIENTE?

Al realizar la pregunta “;c6mo organizar una reunion para gue sea eficiente?”, a un grupo anima-
dores que estaban trabajando en una asociacién, utilizando la técnica de lluvia de ideas salieron los
siguientes comentarios:

No hacer corrillos; Que todos participen; Respeto; Moderador: Turnos de palabra; No muy larga;
Recoger conclusiones y darlas despuss; Presentacidn; Recibimiento; Que sea dindmica/liidica; Que el
lugar sea cémodo, con luz, sin eco, sin humo, sin ruido...; Buena disposicidn de la gente; Aceptar las
decisiones tomadas anteriormente; No irse por los cerros de Ubeda; Orden del dia; Hora de inicio y final;
Fecha conocida con anterioridad: Resumir lo que se va diciendo; Que no una dnica persona lleve todo
el peso de la reunion; Moderador: Planificacidn temas y cosas que quieres contar.

He realizado esta misma técnica en mas ocasiones y en otros cursos, siempre con muy parecidos
resultados. Fso me ha llevado a una conclusion: sabemos como hacer para que las reuniones sean efi-
cientes. Entonces, ;por que no se hace asi?. Aqui cada uno (o cada asociacion o grupo) debera res-



ponder a esta pregunta, pero quiza en parte sea un problema de estructura. Debe haber una persona
que se encargue de llevar la reunion, puede que sea siempre la misma y que forme parte de su tarea o
responsabilidad (coordinador, director...), o que dependa de la reunidn. Pero en cualquier caso debe
estar preparada y para ello hay que dedicarle tiempo, esfuerzo y trabajo. En nuestro lenguaje hemos
aceptado que el tiempo de reunidn es trabajo, quizd debamos aceptar que el tiempo de preparar esa
reunion lo sea también.

ASPECTOS PERSONALES A TENER EN CUENTA PARA QUE UNA REUNIGN SALGA BIEN

Si el problema es de estructura, quizas no podamos hacer mucho para solucionarlo. O si. Muchas
veces vemos la paja en el ojo ajeno y no la viga en el nuestro. Veamos lo que SI podemos hacer nos-
otros para que la reunion sea lo mas eficiente posible.

Antes de la reunion:

- Lee atentamente |a convocatoria.

- Documéntate e inférmate sobre los temas que se van a tratar.

- Si quieres presentar alguna propuesta, prepara con mucha atencidn lo que vas a decir para que
tu intencidn sea lo mas clara y concreta posible.

Durante la reunidn:

- Respeta el turno de palabras. Intenta consensuar.

- Autocontrola tu tiempo de intervencidn.

- Propdn soluciones.

- Escucha, valora y contrasta con tus posturas toda la informacidn que recibas.

- Al final de la reunién los acuerdos tienen que quedar perfectamente claros, asi como los respon-
sables de hacer un seguimiento.

- Si la discusidon no avanza, es tarea de todos hacer lo posible para buscar alternativas y solucio-
nes.

- No te dejes llevar por las emociones del momento.

Después de |a reunidn:

- Recopila toda la informacidn y los documentos.

- No lo confies todo a la memoria, archiva. Piensa que otras personas necesitardn conocer lo que
se habld.

- Si has tenido algtn conflicto personal con algiin miembro del grupo intenta aclarar la situacién.

- Si has adquirido algln compromiso, ponte a trabajar. De esta manera en la préxima reunién
podras informar sobre los resultados de tus gestiones.

ULTIMAS REFLEXIONES

La reunién no empieza a la hora en que se convoca y termina a la hora programada, exige un tra-
bajo previo y debe promover un trabajo posterior. Una reunion no es lugar para leer o documentarse, esa
es una tarea previa y una reunion no debe acabar con una tarea descrita sin que se determinen los res-
ponsables y el plazo para ejecutarla. Es mejor dejar hien atado un tema que tratar varios y no quedar
en nada. Esto nos tiene que hacer ser realistas a la hora de elaborar el orden del dfa, y evitar poner infi-
nidad de puntos que lo Gnico que nos conduce es a terminar la reunion con sensacion de fracaso, 0 a
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acelerar en el Gltimo tramo de ésta y se trate todo superficialmente. Como conclusidn, el orden del dia
debe tener un orden logico, en el que entre otras cosas los puntos més importantes deben ponerse pri-
mera en previsién de que luego no de tiempo a tratarlos.

En toda reunion debe existir la figura del moderador, que puede o no coincidir con la de la perso-
na que promueve la reunion. En principio resulta mejor que el moderador modere y no intervenga el per-
sonalmente demasiado en la reunin, lo que nos lleva a que quizd lo mejor es que sea una funcion rota-
tiva. El papel del moderador es vital y debe ir mas all4 de otorgar los turnos de palabra. Debe moderar
éstos, dinamizar la reunian, hacer resimenes recopilatorios periddicamente, controlar el tiempo para
los puntos, hacer “aterrizar” al personal...

Por (ltimo, para no alargaros demasiado como alguna de nuestras reuniones, tener en cuenta que
yo, al menos, prefiero una reunidn larga con resultados que una corta que no sirva para nada. Pero que
también prefiero no tener una reunidn que tenerla para nada. Vamos, que teniendo en cuenta gue somos
personas con la vida cada vez mas organizada, y que hay que cuidar al personal respecto a que hay que
respetar sus agendas personales, creo que es mejor cierta flexibilidad respecto a horarios y periodici-
dad que mantenernos inmutables en ello. Todos conocemos grupos que se relinen con una periodicidad
concreta, por ejemplo, quincenal. Y hay periodos en los que se relinen porque “toca” y hay otros en los
que en las reuniones no les da tiempo a tratar todos los asuntos o no realizan todo el trabajo porgue no
pueden reunirse. .. Si se hace con tiempo suficiente, para no trastornar los planes individuales de cada
uno, no pasa nada por convocar una reunién extraordinaria o por desconvacar otra.

Pues bueno, jdnimo y manos a la obral.
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